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Introduction

Aprés la publication, en juin 2005, d’'un vade-meaumla gestion des abonnements aux
périodiques, les clients, les éditeurs et les méeliaires impliqués dans la gestion des
abonnements se sont intéressés a la problémapéadigue des abonnements électroniques.
Le numérique facilite et complexifie a la fois ffia :

- avec des offres électroniques dont le content yarier d'un éditeur a l'autre et, chez un
méme éditeur, d'une année sur l'autre,

- avec des offres commerciales qui peuvent éckguges et personnalisées,

- avec des choix techniques dont clients, éditetinstermédiaires sont dépendants.

Le systéme de gestion des abonnements électrorighabite avec le systéme de gestion des
abonnements papier. Il n'existe pas a ce jour detiution compléte.

De plus, les offres et les usages de I'abonnenfectt@nique sont trés variés d'un secteur a
l'autre :I'offre des éditeurs scientifiques, techniquegwidiques (électronique seule ou
couplée papier) est trés développée et celle deuésidans les sciences humaines et sociales
tend a les rejoindre.

Ce document a été élaboré, a partir de retourpéfnce variés, par des représentants des
différents acteurs de la chaine de I'abonnementrél@que : clients, éditeurs, agences
d’abonnements.

L'objectif de ce document est de présenter leexidihs du groupe de travail, ainsi que des
recommandations a destination des différents actd®ice marché. Un lexique, en fin de
document, définit les termes techniques utilisés.

Le groupe de travail a conscience que ce documesttpas parfait : toutes les questions n’ont
pu étre traitées de facon approfondie, du faideomplexité et de la constante évolution de ce
marché ainsi que de la variété des intervenants.

Nous incitons nos lecteurs a nous faire part desllzmarques pour enrichir ce document.

Caroline Wiegandt Marie-Dominique Heusse  Jacques Louvet Dominique Vallée Patrick Fenouil
Présidente Présidente Président Présidente Président
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Les spécificités de 'abonnement électronique

Les offres et les usages de I'abonnement électrersignt trés variés d’un secteur a l'autre
(bibliotheque, PME, grande entreprise...) et quelspiele domaine des connaissances
(scientifique, économique, juridique, techniquedioal, industriel...).

L’abonnement électronique pour les clients

Parmi les principaux avantages de I'abonnementrél@que, on peut relever :

- Une diffusion plus large des contenus aux utidises dans la mesure des droits acquis,

- L'enrichissement des contenus (les versions@eicfues permettent de relier des ressources
électroniques entre elles),

- La mise a jour des contenus en temps réel (irapbpour les éditions juridiques, pour les
publications a feuillets multiples (PFM), pour istionnaires...)

- La possibilité d'offrir de nouvelles formes ddasésation des services d’'information et de
nouveaux services (diffusion sélective d'informajio

- La réduction ou disparition de la circulation degues papier dans les entreprises et les
économies que cela entraine,

- La meilleure connaissance des usages (gracetaistiques),

- La réduction de I'espace réservé a 'archivage,

- L'acces a l'information a jour pour des clientstdnts (collaborateurs a I'étranger, sur d'autres
sites ou nhomades),

- L’amélioration de la productivité des centresddeumentation (la diminution des opérations
de classement, de bulletinage permet de propoaatrds services).

L’abonnement électronique pour les éditeurs

Les avantages de I'abonnement électronique vas&lah les éditeurs avec des contraintes, des
modes de fonctionnement et des logiques économuuigeeuvent étre différentes.

Pour I'éditeur, I'offre électronique permet de :

- valoriser son contenu : flux et archives,

- packager son offre en mettant en avant sa vajeutée (contenus personnalisés, offre de
services de recherche, de statistiques...),

- disposer de plus d'information sur les usageseddecteurs (nombre et type d’articles
consultés services utilisés...),

- gagner de nouveaux lecteurs, notamment dans ldesashebdomadaires et des quotidiens dont
la distribution souffre de plus en plus des prodémostaux, mais également des problémes de
diffusion en interne dans les entreprises,

- augmenter le rythme de parution ou de diffusierfidformation,

- envisager l'internationalisation des titres (aleepassage a I'anglais),

- développer la complémentarité entre le papiéékctronique,

- développer une offre clé en main fournissamtdamble des éléments de I'environnement de
travail du professionnel (cf. le Moniteur, Thomsop: logiciels, information métier, actualité,
veille sur le web, nominations...

Il n’y a pas de substitution parfaite entre lesteans vendus sur abonnement électronique et
ceux papier, car le mode de consommation est difféA ce jour, le papier conserve le bénéfice
d’'un meilleur confort de lecture. La consommatienla publication papier est plus globale
(feuilletage). Les éditions en ligne sont consonsrdefacon plus parcellaire par le lecteur.



Les contenus numériques sont un outil de promatfficace pour I'éditeur, sa marque et le
contenu qu'il diffuse. Internet peut se révélemunil de conquéte réel « pour le vaisseau amiral
gue représente I'édition papier ». Plus l'audieties sites est forte, plus la marque sera reconnue
et la fonction de promotion remplie.

Les éditeurs ont développé des philosophies diffésepour la version papier et la version
électronique.

En premier lieu, avec le numérique, les contengsédéeurs ont circulé plus rapidement. La
dynamique particuliere de consommation du médiarfag en effet une organisation autour «
d'un bouclage permanent », une ergonomie et decaopnservices pour le lecteur abonné...,
méme si cela suppose des investissements colteux.

En deuxiéme lieu, avec les nouveaux outils (intrafjdes usages se sont multipliés sur les
réseaux. Les éditeurs considérent que la valesad® de I'électronique est plus élevée que celle
du papier : pour les abonnements papier, on mésuaex de circulation d’une revue ; pour
I'électronique, il est beaucoup plus facile deuk#r la revue et de I'ouvrir a un lectorat plus
important.

Quel que soit le support papier ou électronigualileur se considére comme un prestataire de
service qualifié répondant aux besoins de sontcla@apable de mettre a disposition et de

diffuser un contenu de qualité et pérenne (ex : XML

L’abonnement électronique pour les agences d’abonne ments

Les abonnements électroniques ont entrainé I'éeolalu métier des agences et modifié leurs
relations avec leurs partenaires, en permettaatmoent une meilleure connaissance des clients
et une meilleure connaissance de I'offre des éditeu

Au-dela des prestations de gestion, les agencedoptoppé d’'une part des prestations de
conseil aupres des clients et des éditeurs etjtrd’art, de nouveaux outils et services pour
faciliter la gestion et I'accés aux ressourcestia@ues.

Une fois les abonnements électroniques mis en piacebserve une baisse du taux de
réclamation (fin des problémes notamment liésdidtibution postale), dont la gestion est un
poste tres colteux.

Il nen résulte pas moins que I'avénement de cparigngendre des modifications
considérables tant au niveau des systemes demeastieés, des méthodes de travail que des
ressources humaines de I'entreprise.



L'acquisition

L'offre

Le manque de maturité du marché des abonnementsoéigues a pour conséquence une offre
multiforme. Les modeles les plus courants sontitdécirdessous.

Le pay per view
Il s'agit d’achat d’articles a l'unité.
Pour les éditeurs, la vente a I'acte est compléanende I'offre d’'abonnement classique, sauf
pour des éditeurs spécialisés dans ce type d'@fr&ant la nature des contenus, la vente a
I'acte peut représenter un volume important. Qiesinarché qui actuellement frémit.
Pour les clients, il peut se révéler comme uneraté/e a la souscription d’abonnements,
notamment lorsque I'offre des « bouquets » de icergrands éditeurs n’est pas adaptée aux
besoins des utilisateurs.
Ce mode d’acquisition peut étre aussi particuliéneinmtéressant, dans le cas d'achat « sélectif
ou ponctuel », lorsque par exemple I'achat de thigmnes d’archives historiques ne pourrait étre
amorti en terme de budget et d’'usage.
Pour les clients, c’est un mode d'achat qui pew éntraignant voire inadapté, car il implique
des micro-paiements a effectuer a la commandeoDis peuvent toutefois faciliter ces
transactions : I'utilisation d’agrégateurs, la «ghasing card », Internet + PRQO Les agences
d’abonnements peuvent également proposer ce typerdiees. Quelle que soit la solution
retenue, la mise en place d'outils de contrélenésessaire pour suivre les achats.

Libre acces
Analyse des clients

Les lecteurs accédent librement ~ =» Les résultats de la recherche (le
(gratuitement) au contenu (texte  plus souvent financée par les
intégral) des articles contribuables) sont mis a la
scientifiques. disposition de tous.

LE PRINCIPE

=> Soit le chercheur paye pour que

Plus de codt d'abonnement aux son article soit publié (« author

journaux :
LES JOURNAUX EN | Les codts d’accés a linformation  P&YS >.)) - .
OPEN ACCESS n'étant plus supportés par les = Soit les colts sont supportés

. ! - ) . par d’autres moyens
flfttﬁaﬁse’r:tls doivent étre financés (grants/donations,

sponsoring/mécénat...)

S'ils en ont le droit, les auteurs
LES ARCHIVES EN | peuvent archiver leurs articles

OPEN ACCESS dans des réservoirs
institutionnels.

= Vérifier les droits accordés par
le contrat signé avec I'éditeur
(journal ou Il'article a été publié)

L’inflation constante des co(ts éditoriaux en matide revues notamment scientifiques et les
délais de publication parfois exagérément longsraite la communauté des chercheurs a
devenir autonome dans leurs publications ; de sétiation est né le principe du Libre Acces
(Open Access). Ces alternatives ont pour objecgifier d'améliorer la communication
scientifique.

1 . . . - .

Internet+PRO est une solution d’achats de sergoefternet pour les entreprises et administratlmsées en France. Avec
Internet+PRO, les collaborateurs autorisés peus@multer et acheter en ligne les informationggeskrvices professionnels
utiles dans le cadre de leur activité.



Cela induit un fonctionnement d’achat, de financetnet de mise a disposition différent du
schéma standard a forte connotation commercialpribeipe est de déporter le paiement en
amont : c’est l'institution a laquelle appartieiuiteur qui finance la publication des articles en
ligne. De cette maniére, I'acces a ces articleseggtu libre pour tous (alors que dans le modéle
économique classique, seuls les abonnés peuverderck I'article ou a la revue en ligne).

Les clients notent que peu d’éditeurs proposent ce modéleildalestent actuellement la
viabilité économique sur une petite partie de tatalogue. Dans certains cas, le client paie pour
I'abonnement en ligne a la revue alors que certaitisles de la méme revue sont disponibles en
Libre Accés, donc déja payés une fois par I'inittu (ou une autre entité partenaire). Il est
difficile de se repérer quand ce modele ne s’appligas a tous les articles d'une méme revue
Du cété des chercheurs et auteursgtte solution permet urtissémination immédiate des
résultats de recherche et une plus grande visgiloiis articles et des auteurs. Elle permet
également d’inclure des « compléments » aux asticle qui n'est pas possible dans les
publications du circuit classique. Ce systéme sspp@anmoins une prise en charge obligatoire
de la publication. L'évaluation de la recherchéetgu'elle est actuellement pratiquée, peut étre
un frein au développement du Libre Acces. Pouréwatt écueil, les processus d'évaluation des
chercheurs doivent tenir compte des articles psiii¢ ce modéle.

Du c6té des lecteurspn souligne la facilité d'acces et la possibilitéodéder a des contenus
souvent peu diffusés, comme les actes de collo@eesontenu est toutefois minoritaire.

Du c6té des bibliothéques;ette solution permet la réduction des dépensasvest aux
abonnements a certaines revues et donc a la gestoniée. Cependant, a I'heure actuelle, elle
ne remet pas encore en question l'achat traditi@imeultiplie la veille sur les sources
d'information.

Analyse de la Fédération Nationale de la Presse Sjiisée (FNPS)

Les revues scientifiques jouent traditionnellementdle central au coeur du systeme
d'information scientifique. Ces revues sont I'us decteurs de la diffusion des résultats de la
recherche et ont un impact considérable sur laécardes chercheurs. Le processus d'évaluation
par les pairs qui est a la base de la sélectioardietes de revue constitue le mécanisme
principal de contréle de qualité.

Les changements technologiques offrent des oppt#tuimmenses pour les éditeurs
scientifiques. Au cours des derniéres annéesdigsués ont réalisé des investissements
substantiels pour proposer des contenus et semmickgne a valeur ajoutée.

Le développement du mouvement de libre accés estemaance récente. Ce mouvement vise a
assurer un acces immeédiat et gratuit a la littéeadaientifiqgue. L’'Open Access contribue a
assurer la diffusion de la connaissance et offseagportunités nouvelles aux institutions et aux
chercheurs. Au dela de I'édition scientifique,’@st pas interdit de penser que d’'autres
disciplines seront demain concernées.

Si les répertoires numériques en Open Access offienperspectives de sources d'information
nouvelles, ils demandent un effort d'organisationsidérable. Les questions suivantes se posent

- qui est responsable du dépbt des contenus ?

- comment la qualité des répertoires et des contqulis hébergent peut étre garantie ?
(notamment « en ce qui concerne la gestion deorersi témoigne un adhérent de la
FNPS).

- enfin, I'émergence d'un nombre croissant de répest@ontenant non seulement des
articles mais aussi des documents de travail, lteses, des données brutes... complique
trés sérieusement tout travail d’identificationads données et peut, a terme, donner une
moindre visibilité aux travaux les plus importants.



Dans certains cas, il n'y a pas d’évaluation syatéyue par les pairs sollicités par les rédactions
en chef, seul moyen d’identifier la validité dus@inement scientifique.

L'Open Access rend facile la publication pour umtitution et participe a une diffusion de la
science plus large. L’'Open Access cependant ne miggnaas le méme travail qu’un journal, qui
lui vise a publier une information validée, indégente et pérenne toujours plus accessible et
plus aisée a utiliser. Il ne revient pas non plus scientifiques de jouer pleinement le réle des
éditeurs.

C’est la raison pour laquelle, le recours aux mabions comme critére essentiel de qualité des
contenus avec en leur sein un comité éditorialpaddant, reste éminemment crucial au bon
développement de la recherche et a I'innovatiofl.y<@a des millions d’articles sur le web, étre
éditeur aujourd’hui, c’est étre un flot de quaditésein d’'un océan de littérature grise » résume
ainsi un adhérent de la FNPS.

Le mouvement « Open Access » a amené les éditexpasimenter de nouveaux modéles. En
effet, ces modeles déplacent les colts d'éditidectaur vers l'auteur, c'est-a-dire vers
l'institution a laquelle appartient I'auteur ousrBorganisme qui le finance. On rencontre
également des revues avec un modéle mixte qui peopa@ la fois I'option ou le lecteur paye un
abonnement et 'option ou l'auteur supporte les.fra

Un autre développement en cours est le dép6t tielear déja évalués par les pairs ou destinés
a étre évalués ultérieurement — dans des répertmineerts accessibles gratuitement et organisés
par institution ou par discipline. Dans certains, da dépot s'effectue aprés une période
d'embargo afin que les éditeurs traditionnels guisavoir un retour sur leur investissement.

Au regard des tendances observées, il reste gé\wriation qui s'écarterait du modéle
économique de I'édition et de I'édition scientifigen particulier communément utilisé jusqu'a
aujourd’hui pourrait avoir des conséquences indttes

= L'accés libre a l'information n’est pas la solutigrour accroitre I'impact de la recherche
scientifique. Au contraire, I'accés a l'informati@tientifique n'a jamais été meilleur. Mais
I'édition et la conservation a un codt, ce que denhreux chercheurs sous estiment. Les
éditeurs augmentent d'une valeur ajoutée considénabvaleur des activités de recherche en
garantissant la qualité des articles de la fagorplas efficace possible.

» Si les organismes publics recherchent un meilletour sur leurs investissements (I'argent
public finance la recherche en elle méme) et milien faveur de I'accés gratuit et libre a
l'information, il convient de s'interroger sur leedré d'intervention possible de la puissance
publigue dans le secteur de I'édition qui est hméat concurrentiel. Une intervention
publigue mal congue pourrait engendrer des diffiesiiréelles pour I'édition sans mettre a
disposition des acteurs une alternative viableétpne.

Analyse des agences d’abonnements

Les agences peuvent étre, dans ce cadre, un imi@ineéde « support », en proposant des

prestations de services techniques : regroupewisitiilité et accés au contenu des titres en

Open Access sur un portail. Une telle offre perg &h atout pour leur « image de marque »,

mais il s'agit d'un investissement certain et pauable.

L’abonnement
Il convient de distinguer les acquisitions titrétée et les abonnements aux archives.



Acquisition titre a titre

On distingue les cas suivants :

- Souscription papier et électronigue inclda souscription papier donne acces a une version
électronique (généralement I'année en cours).

- Couplage papier et électroniguié s’agit d’'un abonnement combiné a la versiapipr et la
version électronique.

- Souscription électronique seykonly) : il s'agit, soit du substitut électrqoe a la version
papier, soit d’'un périodique existant uniquementension électronique. Avec cette

souscription, certains éditeurs peuvent propostriaat papier a un tarif fortement remisé
(DDP). Pour certains éditeurs, la souscriptiontédexque donne I'accés aux contenus de

I'année en cours, voire a I'antériorité. Certaidgeurs ne souhaitent pas que les agences gerent
les offres e-only ce qui peut avoir des conséquedaas le cas des marchés publics, notamment
lorsque, déduction faite de ces abonnements, frekiaffaire n'atteint plus le montant minimal
prévu dans le cadre du marché.

Abonnement aux archives

La définition des archives varie d'un éditeur atre. Dans I'abonnement courant, I'éditeur
permet le plus souvent la consultation d’'annéedramnires. L'accés aux archives commencent
en deca de 'abonnement courant et peut aller jasgpremiers numéros de la publication.
On distingue deux modeéles : la souscription ochlé unique.

Recommandations

Les éditeurs doivent communiquer de facon explmiteleurs offres, notamment en précisant
clairement les années couvertes par les abonnesmmsrits.

Les clients doivent vérifier les années auxqueldeauront droit lors de la souscription de leur
abonnement et s'il s'agit d'années fixes ou d'anglésantes.

Les clients souhaitent que les deux modeéles d'adroent (souscription / achat unique) aux
archives co-existent.

Acquisition par bouquet

Les bouquets sont des offres des éditeurs propasargouscription & un ensemble de titres,
collection compléte ou collection thématique, mayaatt une proposition tarifaire dégressive par
rapport aux souscriptions unitaires cumulées. @étte est apparue avec la montée en
puissance des consortia.

Pour les clients, cette offre n’est pas toujourdpdéle du fait de son manque de souplesse :

- les contenus proposés sont plus vastes mais nepssnforcément adaptés aux
besoins ;

- des versions papier font parfois partie intégrashie bouquet proposé, alors que
certains clients n’en ont pas besoin;

- alors que les services documentaires subissent r@dsictions budgétaires
importantes, les offres par bouquet signifient smiwne augmentation des codts,
notamment quand le maintien des abonnements imprést obligatoire. Certaines
sources étant indispensables, ce phénoméne peifiesig terme la disparition des
éditeurs plus petits, le budget des clients étatatiément dédié aux bouquets. Le
mouvement est renforcé, dans certains secteurslepachat de certaines revues,
accélérant encore les conséquences de la contamilans le secteur de I'édition;

- si les clients ne souhaitent pas passer par urugued » et sélectionner seulement
guelgues périodiques, la facture est proportidam&nt plus élevée, voire
dissuasive;



a terme, les bibliotheques universitaires risquimtmettre a disposition une offre
analogue d’une institution & une autre, ce quillaxat les missions spécifiques de

chacune d’entre elles.

Certains éditeurs imposent le contenu des bouggeats, négociation possible avec les clients,

par choix commercial ou pour des raisons technigties de ressources disponibles pour la
négociation. D'autres proposent cette solutionté daine solution a la carte.

Les éditeurs notent que les bouquets peuvent galastirvie de certaines revues en assurant

leur rentabilité par I' « adossement » de leunditin a d'autres titres.

Tarification

La tarification varie selon de nombreux critéresadon les éditeurs.
La tarification peut prendre en compte :

- le type d'institution : gouvernemental, public, @&&amique, privé,
- lataille de l'institution
o le nombre de FTE (équivalent personnes employéasas plein)

= nombre d'étudiants (total, par discipline, par aivele dipléme), nombre

d'employés (total, par fonction, par métier sp§ciéi),
= nombre de chercheurs,
= nombre de médecins,...

o le nombre de facultés, nombre de facultés par mglisei nombre de lits

(h6pitaux),
o le nombre de sites géographiques (consortia, reiti:.),
- le chiffre d'affaires du portefeuille abonnemerdapipr existant,
- le nombre d'accés simultanés,

- lalocalisation du client (existence de program#negstination des pays émergents),

- le nombre de consultations ou le volume de docusnéétchargés. Dans ce cadre,
ajustements tarifaires se font le plus souventdarsenouvellement.
Ces critéres peuvent étre combinés.

La tarification suivant 'usage
La tarification « credits » ou « Usage based »,tarification selon I'utilisation, se développe

également. Cette tarification, historiquement a@@@ux bases de données (facturation sur la

consommation réelle, avec I'émission d'une faathegjue mois), concerne également les rev

les

ues.

Les éditeurs internationaux commencent a utiliselype de tarification, mélange d’abonnement

et de consommation réelle. Le principe est le suivéors de la premiére année I'éditeur et le
client ne sachant pas estimer le volume et/ @ofailation concernée, il est convenu d'une
année test (payante et ajustable en fin d'annéehoit d’'un an il est constaté le nombre de
connexions. L'éditeur et le client se mettent atiexcord sur le prix d’'un abonnement futur s
la base de I'année n-1.

La tarification selon I'utilisation permet de résfer en fin d’abonnement le tarif, en fonction de

l'usage réel. Elle suppose de disposer d’outdisttques pour alimenter la négociation
commerciale entre I'éditeur et le client.

Selon les éditeurs, les statistiques d’'usage ddistes par les clients pour faire pression ssir
codts.

Selon les clients, les statistiques d’'usage peemette vérifier I'usage réel et de payer pour u

ur

utilisation réelle. Elles peuvent servir a révipar exemple le nombre de FTE. Ces chiffres sont
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charges sur des services internes, évaluation plerfimence de certaines sources..

Ce modele implique donc l'utilisation d’outils s&diques incontestables et reconnus par toutes
les parties pour une négociation sereine (Voihkpitre sur les statistiques).

Les éditeurs soulignent également que ce modectierdéion peut permettre & de nouveaux

utilisés pour la communication interne et externeservice de documentation : affectation de$
Ie
entrants d'émerger plus facilement.

La nature contractuelle des offres

Les contrats de licence

La signature de licences constitue une des paatités induites par I'électronique, par
différence avec le papier ou le bon de commandsaitf Le client devenait propriétaire des
supports des ressources acquises pour une dumdteidl. Les acquisitions en matiére
d’électronique constituent davantage des abonnendetés accés pour des durées convenues et
il est nécessaire de préciser ce qu'il advienteddroit une fois la durée de 'abonnement
écoulée.

Les contrats de licences précisent les prérogagives interdictions de chacune des parties en
matiére d’'usage des ressources concernées.

Des initiatives anglo-saxonnes issues de groupgsadessionnels de l'information regroupant
éditeurs, bibliothéques et associations professites) ont donné lieu a des modéles de licences
(Nesli, Jisc, STM...).

Les informations qui doivent figurer

Un ensemble de définitions clés est a faire figeredébut de licence afin de décrire clairement
les notions essentielles et lever toute ambiguité.

Il s'agit notamment de définir les utilisateurstaisés a accéder aux ressources souscrites. Il
importe de spécifier les catégories de personnetgednstitution auxquelles on souhaite donner
acces (permanents, temporaires, contractuels, lefcodes d'acces (EZ-proxy, etc.) et
d’authentification utilisés (par IP, mot de passekes sur site et/ou a distance.

Le plus souvent, I'éditeur concéde au bénéficiairedroit non-exclusif et non cessible

d’'accés et s’engage a bien étre titulaire du dfaiiteur. Le bénéficiaire de la licence s’engage
a fournir 'accés aux ressources aux seuls utlliggtautorisés et a les informer des utilisations
gu'ils peuvent en faire. Les éditeurs souligneoibligation de moyen a mettre en ceuvre par le
bénéficiaire, afin qu’il informe les utilisateureslinterdictions d’utilisation. Une coupure de
I'acces par I'éditeur en cas d’'abus est prévue.

Certains usages sont possibles mais soumis atisation de I'éditeur et peuvent étre précisés
dans la licence. Pour tous les autres usagesjikesiés rappellent qu'en matiére de droit
d'auteur, ce qui n'est pas autorisé explicitemgningerdit.

Les clauses prévoyant I'acceés aux ressources absmapées le terme de la licence sont
essentielles pour certains clients et préciseat@eoi le bénéficiaire et les utilisateurs
continueront a avoir acces et par quelles modaRisieurs alternatives sont possibles : I'acces
« perpétuel » sur le site de I'éditeur ou sur tm tsérs, le téléchargement sur le site du
bénéficiaire (CDRom, DVD, nombre d’exemplaires, )eti¢ convient de veiller a toujours
préciser la nature de la prestation et si ellgesuite ou dans le cas contraire, la partie qui
prendra en charge les frais (de chargement, detenaince).

A noter, le développement actuel de nouvelles tiewisi d’archivage : Lockss, Clockss et

Portico (cf. lexique).

Un article précise la confidentialité requise de pad’autre, notamment en matiere de
statistiques d'utilisation.

Les cas de cessions de ressources a un autreréité@ prévoir pour couvrir un phénomeéne de
plus en plus fréquent de revente de revues eniteuésl Il convient dans ce cas de mentionner
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que I'éditeur fera de son mieux pour s'assurerlgsenodalités et conditions de la licence soient
préservées.

Le pays de la loi qui s’applique et la juridictida tribunal compétent en cas de litige sont &
préciser. |l peut étre difficile d’obtenir d’'un églir américain que la loi francaise soit

privilégiée ; il est conseillé d’insister auprésl@eliteur.

Des annexes complétent le contrat de licenceantidés ressources sous licence, les ayants droit,
les statistiques fournies.

Outre ce contenu que I'on retrouve dans la plugestlicences, certains éditeurs imposent
l'acceptation, par I'administrateur du compte oules utilisateurs individuellement, de
conditions par un clic en ligne, avec pour inconeghpour le bénéficiaire, de ne pouvoir les
modifier en vue de les adapter a ses besoins.daaptation est préalable a I'accés aux
ressources.

Pour I'éditeur, la licence permet de proposer Iésnes conditions d’usage pour tous les clients.

Les contrats en anglais

Beaucoup de licences d'éditeurs internationauonemoposées qu’en anglais. Selon la loi
n°94-665 du 4 ao(it 1994 relative & 'emploi dealague francaise, dite loi Toubfotes contrats
devraient étre rédigés en francais, mais a ce(joar 2007), on ne peut I'exiger car aucun décret
d’application n’a été publié.

Ces contrats font souvent appel a des notionsiguied anglo-saxonnes. Le contrat peut contenir
des clauses inapplicables en France.

Le tribunal compétent doit impérativement étre esmEe en cas de litige.

Les clients doivent souvent étre trés pragmatigie@®n procéduriers pour que les abonnements
soient rapidement mis en place, car les éditelglbaaxons n’ont souvent pas de contrats
traduits ni adaptés a la législation francaiseci@ser.

Recommandations
Avant la signature de la commande, il est recommank clients de prendre connaissance des
contrats de licence qui leur seront soumis.

Il est recommandé de vérifier la clause de durén(B ans, etc.), ses possibilités de
renouvellement (tacite reconduction, notificatémmite, non renouvelable), et de résiliation (non
paiement, insolvabilité, liquidation, etc.).
Le contrat de licence doit étre relu par les sejaridiques et les services informatiques des
clients. Le client doit identifier en amont au sdason institution le signataire de la licence
(direction, service juridique, service des achats@rvice technique).

Il est recommandé aux éditeurs de communiquer gerces le contenu des licences types en
méme temps que les tarifs. L'agence d’abonnemepengese substituer au client pour la
signature de la licence. L'agence doit étre tenf@iée par les clients des dispositions
technigues nécessaires a la bonne gestion de tiabmnt.

2 Les textes de référence : loi n°94-665 du 4 ao(@94 relative a 'emploi de la langue frangaise, ditloi Toubon, décret en conseil d'état
95-240 du 03/03/1995, circulaire ministérielle dug303/1997 n° 4469 relative a I'application des teas relatifs a I'emploi de la langue
francaise, circulaire ministérielle 20/09/2001 reldve a l'application de l'article 2 de la loi du 4ao(t 1994 a I'emploi de la langue francaise.
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Les consortia

« Le passage de la documentation de I'état solitiétat
liquide est un véritable changement de paradigme po
I'ensemble des professionnels des métiers du hes.
bibliothécaires doivent négocier aprement via dassortia
le plus souvent et deviennent ainsi des prestsaie
services. »

Louis Klee, directeur des BU de Nice-Sophia Anigpol
Livres hebdo n°® 682, 2007.

Consortia et autres groupements d'achat

Les modalités d’achat en groupe sont variées, guadisse du secteur public ou du secteur
privé. On peut dessiner une matrice des pratiguesa@puyant sur les critéres suivants :

- la commande est-elle centralisée ou les différeadquéreurs gardent-ils leur
autonomie dans le processus ?

- le paiement est-il réalisé par I'intermédiaire caligateur ou par I'acquéreur ?

- la facture est-elle unique ou adressée a chaquteact?
A partir de la, on peut analyser les différentesnfes de contrats de groupe et différencier les
pratiques selon les définitions suivantes :
- Le référencementconsiste a rechercher, puis a négocier des affdes conditions
avantageuses. Le contrat est conclu directemerg Eatquéreur et le fournisseur, sur la base
des conditions obtenues par le référenceur. Péatiqules centrales ou groupements d’achat au
profit de leurs affiliés et leurs associés, le réfi€ement est considéré juridiguement comme une
forme de courtage.
- L'intermédiation consiste a libérer totalement ou partiellemenalgeeteurs, publics ou
privés, de la mise en oeuvre des procédures datpagsle choix, de signature, de notification
et/ou d'exécution du marché.
- Les accords-cadregou contrats-cadres) sont des contrats concldiagid® a poser les bases
essentielles d’une passation de marchés ultéripaws,une période déterminée. lls séparent la
procédure de sélection de fournisseur de celléritiation de la commande effective. Les
acheteurs multiples qui utilisent la formule detard-cadre conservent toute leur autonomie
lors de I'attribution et du suivi de I'exécution Bir commande.
- Lesgroupements d’achatsont des structures juridiques autonomes. Lailmiposant pas de
forme juridique particuliere, elles peuvent prenidréorme d'une société commerciale procédant
soit par achats/revente, soit en tant que comnmisaice, soit en tant que mandataire. Elles
peuvent également avoir le statut de coopératiger hature juridique différe et n’est pas régie
pas les mémes textes. Les groupements d’achantrgumesi des opérations de référencement,
et d’intermédiation, au profit de leurs associédesteurs adhérents/affiliés.

Définition des consortia

Qu’est-ce gu’un consortium ? Plusieurs définitisoat disponibles dans les revues et sur le web.
« C’est un groupement d’entreprises juridiqguemedépendantes réunissant, sous une direction
unique, des moyens financiers ou matériels en l@@duter en commun des opérations
déterminéeb».

3 carel et la documentation électronique en bibliothéque, Intervention d’Isabelle Antonutti, le 9 Février 2006
a la Journée sur les Consortiums pour le Centre régional des Lettres Midi-Pyrénées
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Pour Archimag, un consortium a pour objectif derassembler un pouvoir d’achat suffisant
pour négocier avec des éditeurs un acces colieatif ensemble de périodiques ou de bases de
données ».

Il permet donc, entre autres, de mutualiser leataalies membres et de négocier, grace au poids
gu'il représente, la meilleure offre possible adlieer colt. En l'occurrence pour le sujet qui
nous intéresse, c'est un ensemble de bibliothémudsnstitutions qui se regroupent pour
acheter mais aussi pour utiliser de la documemtaiectronique en commun.

Les contenus concernés sont : les abonnementso@ligeies couplés ou non avec des
abonnements papier, les e-books, les bases deaneg archives et outils documentaires tels
gue résolveurs de liens, moteurs de recherchedédeéutils de gestion de références
bibliographiques.

Des exemples de consortia francais, européensgiesmusaet américains sont présentés dans
l'annexe 10.

Pourquoi les consortia ?

La fin des années 90 a été marquée par une offssiveade périodiques électroniques et, dans
certains secteurs, par une augmentation importlegeolts des abonnements.

Les membres du groupe représentant les clienteméneat des difficultés en matiére
d'abonnements (papier et électroniques) qui pamtaiouver des débuts de solution au sein de
structures comme les consortia.

Les points d’achoppement sont au nombre de quatre :

* Colts mal identifiés des abonnements

o variation des prix pour un méme produit et selormauéle économique souvent
lié au chiffre d'affaire papier,

o surcolt pour le support électronique dans le casladeconservation de
'abonnement papier, remise de 10 & 12 % danssleedout électronique

« Offre d'abonnements non adaptée :

o Proposition de bouquets disproportionnés et figgdgs éditeurs au lieu de partir
des besoins réels des clients

« Acces aux archives :
o Offre de supports peu compatibles avec les systérfasnatiques des clients,
o Pas de lisibilité des archives hors abonnement,
o Périmetre des archives souvent mal identifié.
« Licences illisibles :
o Licences hermétiques, notamment en raison de barfigguistique (pas de

traduction francaise disponible).
Les résultats attendus des consortia par les slgamit :
< Evaluer les contenus en ligne,

« Négocier collectivement et acheter au meilleur ges abonnements électroniques
(homogénéisation des tarifications), mais aussatekives,

* Mutualiser des compétences, ressources humaifiesetements,

« Régler les problémes techniques :
0 mettre en ceuvre les accés aux ressources électesniq
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0 acces permanent au contenu en ligne,
o harmonisation des pratiques d'acces,

0 accés nomade généralisé : possibilité pour leschbhars de bénéficier de la
documentation numérique directement sur leur lietravail et pour les étudiants
depuis leur domicile,

e Mettre en ceuvre une politique commune de développerat de conservation des
collections, notamment en réduisant des doublons.
En annexe, figurent quelques exemples de consartiaance, en Europe, au Canada et aux
Etats-Unis.

Le role des agences

Comme pour les abonnements « papier », 'agenceeasa point de centralisation de
l'information. Elle peut assurer, en fonction desa@ds avec les consortia, I'intermédiation
compléte ou parcellaire avec les éditeurs. Lesetieh missions de I'agence peuvent ainsi aller
du simple réle administratif de gestion (commanpiestion des litiges, facturation,
renouvellement des acquisitions) au rble de canseil

En effet, la position d'intermédiaire permet a €age de connaitre aussi bien le fonctionnement
de ses clients qui souhaitent mutualiser leurssaapée celui des éditeurs. Aussi, certaines
agences développent des services spécifiquesdantgs clients que les éditeurs :

- L'agence peut intervenir dans les négociationseepasitionnant comme médiateur,
le plus souvent d'un client, mais également d'édgene disposant pas de force
commerciale en France.

- Pour le client, ces agences interviennent entreequudans le travail d'analyse en
amont, la prise de contact et la négociation alélitéur pour la mise en place de
période de test, de la licence, de l'offre finangj&de la présentation de la facture
(éclatement et répartition des montants entre Ewlones), aide a la mise en place des
acces, réglement des dysfonctionnements éventpedsentation des statistiques
d'utilisation, des offres de renouvellement, etc.

- Coté éditeurs, ces agences proposent des serveEesonkseil (conseil pour la
constitution d'offres adaptées aux consortia, pr&g®n des offres auprés d'un
consortium et/ou de ses membres, role dans la iaigo; reglement consolidé, etc.).

Notons toutefois que selon la typologie de leuients$, toutes les agences ne sont pas
concernées de la méme maniére par le phénomeérmmsertia qui est a ce jour majoritairement
présent dans le secteur public. Ajoutons qu’un phe&@me proche se développe dans le secteur
privé avec les regroupements d’entreprises (groep&sd’achats ou accords multi-sites et
parfois multi-pays). Mais, si la philosophie egilidlement la méme, la méthode est différente :
le groupement en question considére généralemeritagence d’abonnements doit se
comporter comme une Vvéritable centrale d’achakeesubstituant totalement aux composantes
du groupement dans les négociations.

Avantages et limites des consortia

Pour les clients

L'adhésion d'une bibliothéque a un consortium aémiment un impact sur le développement
de ses collections, ses modes de sélection etud&iiton, mais aussi un impact organisationnel
et financier. Le développement de politiques depéoation ambitieuses est nécessaire dans ce
contexte. L'appartenance a un consortium est darataut car il donne les moyens de
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rééquilibrer les charges entre établissements paagisorcément pour tous les établissements,
toutes les ressources, tous les utilisateurs...

C’est également un groupe de pression, de négaeiatiun partenaire auprés des éditeurs, mais
il subsiste un risque de le confondre avec unealend’achat, voire une « chambre
d’enregistrement » pour certains établissements.

Quel systeme d'archivage satisfaisant peut-on agergpour des revues accessibles directement
en ligne, surtout si le papier vient dans certaasa étre délaissé au profit du seul abonnement
électronique ? Quelle influence le nombre de padits a un consortium exerce-t-il sur la
gestion efficace de ce groupement ? S'agissat declumentation électronique, comment faire
évoluer le dispositif actuel de fourniture de doemts appuyé sur les Cadist fondé sur
l'acquisition exhaustive de documents dans destregithématiquesQuelles conséquences
pour les collections acquises dans le cadre d'msaoium qui viendrait a disparaitre ?

Les bibliothéques doivent apprendre a travailléfédemment raisonner non plus en terme
d’'acquisition mais en terme d’accesles licences prévoient des droits d’acces asqamés
I'éditeur pour les archives courantes. Quellesugiges ont les clients d’une conservation
pérenne de leurs archives ? Et qu’arrivera-t-es sociétés disparaissent ?

En outre, la bibliothéque ou le centre de docuntimtan’a pas toujours la possibilité d’acheter
les titres souhaités lorsqu’elle ou il adhére amégociation via un consortium. Souvent, les
éditeurs proposent lors d’une négociation priseferge par un consortium, des bouquets
thématiques de périodiques ; de ce fait, il existeisque d’avoir partout la méme offre et par
conséquent les mémes lacunes.

Pourra-t-on dire encore que les bibliothécairesaerd des fonctions de sélection de
l'information, d’acquisition raisonnée ?

Un autre impact lié aux licences consenties danadee des consortia est I'activité du prét entre
bibliotheques (PEB) dans la mesure ou l'accés &eegs est souvent contraint voire interdit.

Pour les éditeurs

Les éditeurs analysent différemment la montée éssance des consortia.

Position de la FNPS

Les éditeurs sont partagés sur la montée en paisshas consortia dans la relation éditeur-
lecteur. Certains y voient une maniére de facilger diffusion en améliorant la visibilité de leur
offre. D'autres identifient un risque majeur de isen cause de leur indépendance.

La FNPS constate I'existence récente des conspiitigeuvent étre un outil commercial de
promotion et de développement pour les éditeurs.

Dans la négociation des tarifs, on assiste a @tégun fort développement des consortia
(particulierement dans les filiéres scientifiqueshnique et médicale et en développement dans
les sciences humaines, avec par exemple le camso@buperin).

24 % des éditeurs de la FNPS interrogés (selorengeéte menée aupres des adhérents en juin
2006) sont concernés par les consortia.

La frontiére entre groupe de pression, consort@etrales d’achat est ténue. Les éditeurs ont le
sentiment, avec la multiplication des intermédmieenotamment des consortia, de perdre, petit
a petit, le contact avec le client final et de hessavoir quels sont ses besoins. Les éditeurs
doivent avoir une meilleure information sur leulierds.

La FNPS souligne la nécessité de conserver unej@stunération des contenus que ses
adhérents éditent. Une évolution des consortialaessule pression sur les prix ne pourrait a
terme qu'étre dommageable au maintien de la digatsil'offre.

Il'y a un risque de voir 'offre s'uniformiser (exgle des bouquets clé en main). Plus
généralement via le développement des consorgat & craindre que le réseau commercial de
diffusion de l'information soit de moins en moinsvert. Cela représente un réel danger, pour

4 Centre d’acquisition et de diffusion de l'information scientifique et technique
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les éditeurs et le client final en fin de comptetaut si le recours aux consortia et plus
généralement a des intermédiaires s’accompagnerdeits sur le choix des titres.

La FNPS n’est pas favorable a ce que les congudiiuent I'achat / revente.

Les éditeurs de la FNPS souhaitent pouvoir, méme da cadre négocié collectivement,
commercialiser directement leurs contenus auprésute acheteurs / lecteurs.

La FNPS rappelle que le pluralisme et la neutralég moyens de diffusion doivent étre au cceur
de toutes démarches constructives visant au dgyetognt de I'offre éditoriale.

Point de vue d’autres éditeurs

Deux éditeurs qui ne sont pas membres de la FNg#ger et Champion Electronique ont
participé au groupe de travail. Consultés sur g sis voient d’un bon ceil I'émergence des
consortia qu'ils considerent comme de véritablddsode communication : meilleure visibilité

de leurs offres, établissement de calendriers anjets d’acquisition... Le consortium, qui
permet de réunir des personnes d’horizons var@s, ginsi devenir un espace, un laboratoire ou
s’élaborent des outils pédagogiques.

Leurs positions sont présentées dans I'annexe 10.5.

L’annexe 10.6. présente des initiatives permetiartéditeurs de se positionner sur le marché
des consortia.

Pour les agences

Des difficultés peuvent apparaitre pour I'agencsdo’elle ne participe pas aux accords et que
ceux-ci impactent la relation agence-client dargekstion du format papier. En effet, par la suite,
le groupement ne met pas systématiquement a digppdes informations nécessaires
permettant d'assurer la gestion (notamment pdiaictaration) des abonnements papier
bénéficiant des DDP (Deep Discounted Prices). ©blpme se rencontre dans le cadre des
appels d'offres publics ou les agences doivenigppi les conditions accordées au consortium
sans en avoir connaissance.

Conclusion

Le consortium est un atout pour les clients afiméigocier au meilleur prix des conditions de
vente de périodiques et de bases de données élgais pour un groupe donné de
bibliotheques et de centres de documentation rniistitoujours, au préalable, lancer des
enquétes d'intérét avant de concrétiser de teffesso

Les clients, trés attachés a la qualité du serendu aux utilisateurs, attendent des fournisseurs
et des éditeurs qu'ils prennent en compte et mtditers réclamations dans les meilleurs délais.
Dans le méme esprit, ils souhaitent égalementegiedntenus en ligne soient clairement
identifiés.

Les clients et les agences soulignent enfin, gélata un groupement d’achat ne dispense pas
d’évaluer I'usage des produits acquis. Il est ioat recommandé de mettre en place des
indicateurs, d'utiliser les statistiques proposgmes$ocal ou par I'éditeur, pour évaluer voire
réajuster les acquisitions des clients.
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Recommandations

Le Groupe de travail recommande aux clients :

- de bien identifier leurs besoins et de vérifiadéquation avec les offres négociées par les
consortia,

- d’accepter des compromis éventuels par rapplexira besoins,

- de travailler sur la question de I'acquisitiomgréne d’archives (sujet au coeur des négociati
actuellement).

Dans le cas ou un éditeur et un consortium ontciéghbrectement une offre personnalisée, il
important pour les agences, de recevoir tous faadts nécessaires pour que les abonneme
puissent étre commandés/renouvelés en temps votdtife appropriés. Il est demandé aux
éditeurs de transmettre les détails du contentoffeel les tarifs, les conditions de paiement e
les numéros de référence agence dans le cas devediements.

De méme, si I'éditeur propose un tarif remisé DDRdp Discounted Prices), il est important
gue celui-ci informe I'agence de la liste des dbegligibles afin que les abonnements puisser

oNs
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étre renouvelés au tarif approprié.

18



Aspects techniques

L’abonnement & une ressource électronique pladédir et le client dans un environnement
professionnel différent de celui de I'abonnemeam&revue papier. lls sont face a des solutions
techniques nouvelles qu’ils doivent appréhender pettre en place les acces a leurs
abonnements.

Il s'agit a la fois de connaitre les modalités d&saux produits acquis et également de maitriser
les outils offerts pour mesurer l'utilisation des@equisitions.

Recommandations

Le Groupe de Travail recommande aux clients d'destes informaticiens de leur organisatio
dés la phase d’étude pour déterminer I'environnéreamnique et les contraintes du systeme
d'information.

>

Les modalités d’acces

Les contenus acquis sont généralement accessiltlb®ernet selon différentes modalités et
selon le choix de I'éditeur :

- via le site commercial de I'éditeur ou, de pluspérs, un espacgériodiques en ligne,
bookseries ou bases de donnéssidentifié.

- via le site d’'un agrégateur (Atypon, HighWire, Ing®e MetaPress, MIT, OCLC,
Cairn...)

- via les portails proposés par certaines agences.
Les contenus de certains éditeurs peuvent étressibles par les trois voies. L'utilisateur devra
alors choisir de mettre en place ses acces endombt ses besoins.
La mise en place d'un accés a un produit en ligioessite I'identification du client par I'éditeur.
Cette opération est permise par le numéro d’abgoeéde client doit enregistrer dans des
espaces d'administration des abonnements, sulale$gomes des éditeurs, des agrégateurs ou
des agences. Le numéro d'abonné figure sur lagésatles éditeurs et sur la plague adresse, s'il
y a un abonnement papier. Le numéro d'abonné dre$se électronique est, dans certains cas,
l'identifiant. Les agences n’ont parfois pas a@écéss numéeros.
Cette étape accomplie, les accés au texte intdgsalevues en ligne peuvent étre immédiats ou
faire I'objet d'une validation de la part de I'&dit ; ce cas se présente plus généralement lorsque
les titres sont accessibles sur des plateformegétateur.
La reconnaissance du numéro d'abonné permet aui dbecompléter un profil administrateur
des abonnements en ligne et d’activer les accésiteesxqu’il a acquis. A ce moment, le client
peut choisir un mot de passe et/ou enregistrerdsae IP qui a droit a cet abonnement.
La mise en place des acces nécessite parfois éaamigelation entre plusieurs interlocuteurs,
maitrisant plus ou moins les contraintes technigoesyant des problématiques différentes
('informaticien de I'éditeur, I'interlocuteur déggence, I'informaticien du client).
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Recommandations
La circulation de l'information qui avait été dééirdans le vade-mecum sur les abonnements
n'est pas encore effective partout. La questiggnse notamment dans le cas de changemen
d'agence : la nouvelle agence ne dispose pas sEgéement d'un listing avec les numéros
d'abonnés correspondant.

Le Groupe de Travail recommande une meilleure comiration entre les éditeurs, clients et
agences. Il est nécessaire que l'agence soit iddeas données suivantes :

- le numéro d'abonné,

- I'adresse électronique des utilisateurs ou aesd§y

- la date de la mise en ceuvre effective de I'alhmené électronique.

Pour éviter toute erreur de copie, il est souhbkdtghe le client communique a lI'agence au
moment de la commande, les informations relativesagresses électroniques ou aux adresges
IP de maniére électronique.

Le systeme des abonnements électroniques repasargssinformations, il est impératif :

- que I'éditeur ne modifie pas les numéros d'ab®snés en avertir les clients et les agences
- que le client informe I'éditeur et I'agence detéomodification des adresses électroniques o
des adresses IP.

Il est recommandé aux clients de tester les acces.

C

Acces par login-mot de passe
Le systeme des identifiants et mots de passe sepmesgestion lourde, aussi bien pour I'éditeur
que pour le client. La gestion des login/mots despast réalisée directement sur le site de
I'éditeur.
La communication des identifiants se fait :
- par courrier : parfois, ces identifiants sont danagec la revue papier et le lecteur
final n'est pas forcément attentif & cette infoiorat Dans ce cas, trop souvent, le
gestionnaire ne dispose pas de cette information.

- par courrier électronique : identifiant et mot desge doivent étre envoyés de maniere
séparée. Il est & noter que les éditeurs ne dispgsss toujours des adresses
électroniques correctes.

Bien que les informations concernant les accessdeplus souvent, communigquées au client
directement par les éditeurs, les agences sonesomnd’administrer ces mots de passe. Elles
souhaitent donc étre en copie du message envaogléeat) ce qui leur permet de vérifier que
I'abonnement a bien été mis en place. Cette infooma&st notamment utile lors des
renouvellements.

Les gestionnaires des abonnements au sein dessorganclients souhaiteraient également étre
en copie de ces informations adressées a |'udilisdinal.

La perte des identifiants et mots de passe esantrirL’éditeur doit renvoyer dans ce cas, ces
informations.

Limites : la divulgation des mots de passe

L'acceés par identifiants pose le probléeme du petalus facile qu'avec l'adresse IP : en termes
techniques, I'« injection SQL » est tres facile&ttne en ceuvre, contrairement a « l'usurpation
d'IP ». Pirater une adresse IP suppose des coanegsstechniques plus élaborées, ce qui n'est
pas le cas lorsque I'on communique ses mots de passs collégues, ou que I'on conserve et
réutilise des mots de passe aprés un stage. Toutksfios les deux cas, il s'agit de piratage de
contenus.
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Dans certains contrats de travail, les outils dtimiation sont soumis a des clauses de
confidentialité et de responsabilité. Un courriecéonique, lors de l'arrivée de la personne au
sein de la société et de son départ, lui rappeiasoits et ses devoirs vis-a-vis du systéme
d'information.

Recommandations

Le Groupe de Travail recommande que les utilisatearr moment de la communication des
login et mot de passe, soient informés de la cenfidlité de ces informations. Il est importan
gue les organismes et les sociétés responsabilksentsalariés et leurs stagiaires a cette
question, afin que les mots de passe ne circubesat p

Acces par adresses IP

Ce systeme est adapté aux demandes multi-site en@dtiples utilisateurs. Il se trouve
notamment dans le monde académique et public.

Il est transparent pour I'utilisateur final.

Il est nécessaire que le client communique sesselsdP a I'agence au moment de la
commande, de préférence au format électroniqugeldee transmet ensuite ces informations
aux éditeurs pour enregistrement. L'éditeur cordimnsuite la prise en compte de ces adresses
au client et a l'agence

Les limites

La livraison par IP pose probleme chez certairentdi:

- Les IP flottantes sont difficiles a gérer.

- Les plages IP peuvent changer en cours d'année @witer les problémes liés a
I'espionnage de la concurrence).

- Il'y a parfois un veto des informaticiens a laisgeir leur porte d'entrée (banque,
assurance). Dans ce dernier cas, les clients pewémir une ligne dédiée aux
fournisseurs.

- On observe que les IP deviennent plus rares étegtiparfois nécessaire de mettre en
place des passerelles (ou proxy).
La livraison par IP pose probléeme chez certainte@ds qui ne sont pas en mesure d’intégrer
plusieurs plages IP.

Recommandations
Il est recommandé aux éditeurs de vérifier le péiaire des adresses IP qu'ils enregistrent.

Les acces simultanés

Aussi bien dans la solution identifiant/mot de gagse dans la solution IP, il est possible de
limiter le nombre d'accés simultanés.

Ce systeme de nombre d'acces simultanés limitdsesstompris des utilisateurs. Lorsque tous
les acces sont utilisés, des messages indiquenegudilisateurs sont invités a se reconnecter
ultérieurement. Ce systéme est apprécié des clianispermet une certaine souplesse tarifaire
dans la négociation avec les éditeurs, car ce plleste nombre potentiel d'utilisateurs qui est a
la base de la négociation.
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Recommandations

Dans le cas des acces simultanés :

- il faut prévoir un message explicite quand timssaccés sont pris,

- I'éditeur doit prévoir une déconnexion automagigau bout d'un temps raisonnable
d'inactivité.

Les acces distants

C'est une demande en forte augmentation. Les distasts peuvent s’effectuer par réseau privé
virtuel VPN ou par ligne spécialisée par Internet.

Avec le développement du nomadisme, la notion téen&st plus pertinente. La demande
d’acceés distant peut faire I'objet d'une tarificatispécifique.

Les acces a distance vont se développer aveddbsthéques numériques : les éditeurs doivent
proposer des offres adaptées.

Recommandations
Le Groupe de Travail recommande aux éditeurs gmmeanettre en place de tarification par site
géographique, peu adaptée avec le développementdes a distance.

Les statistiques d’utilisation

Les ressources électroniques ont un avantagercsrtales ressources au format papier : il
devient plus aisé d’en mesurer I'usage et de sawniutilise quelle ressource et comment.

Pour accompagner le développement des ressouemaéliques et s’adapter a ce nouvel
environnement professionnel, les acteurs du matelénformation doivent s’ouvrir a de
nouvelles pratiques. Pouvoir évaluer et mesurditifation de ressources en ligne devient un
objectif majeur. Cette démarche permet aux prafessils de I'information de justifier les
abonnements souscrits et d’accroitre la pertindiedeurs choix.

Deux solutions existent : les statistiques d’utiign locales ou les statistiques des fournisseurs.

Les statistiques locales

Les statistiques locales ont I'avantage de promtesedonnées riches et homogénes. A partir de
ces données, il est possible de générer de multigforts sous différents angles, y compris par
catégorie d'usagers.

Le recensement et 'analyse de statistiques lodalpssent un travail important de structuration,
une maintenance importante de I'outil (ajouts d&alis, modifications...), l'utilisation et la
configuration d'un proxy (filtres, codes retour tdes clics, etc.)... Elles offrent des données
extrémement riches, obtenues immédiatement, maldayt organiser avant méme d’'établir les
premiers rapports d’'usage. L'interprétation demdes est souvent difficile car il n'y a pas de
documentation sur les logiciels des plateformes.

Leur comparaison avec les statistiques des fowmissuppose I'écriture des algorithmes
correspondant a chaque plateforme. Cette comparastidoutefois trés utile et peut servir de
base a des négociations. De nombreux tests soggs@es pour vérifier la faisabilité de la
mesure de statistiques locales.
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Les statistiques d'utilisation des portails a I'INIST

Pour offrir aux chercheurs CNRS issus d’'une mémmenconauté un acces unique aux
publications ainsi qu’aux principales bases de éesnl'INIST a mis en place des portails
thématiques, points d’acces mutualisés a des emssihb ressources numériques.

Un projet d’analyse des statistiques d’utilisatitinces ressources a été lancé afin d’optimiser les
négociations avec les éditeurs. Pour contréleadess aux différents portails thématiques, le
choix de I'INIST s’est porté sur le reverse-proggtte technologie offre I'avantage de ne
déclarer gu'une seule adresse IP aux éditeurs, neraisimpossible un recueil précis des
données, toutes les consultations étant rattaéhBmdresse IP initialement enregistrée.

Les données locales (via les « logs » de consuffasipportent une connaissance du volet
Utilisateurs en permettant une identification dessultations au niveau des laboratoires (unités
CNRS ayants droit) a I'origine des interrogatio@ss logs sont collectés au niveau des EZ-
Proxy mis en place pour les portails. S'il est ppwssible d’estimer la population d'utilisateurs
potentiels, 'INIST travaille sur une méthode didiéication individuelle afin de déterminer le
nombre d’utilisateurs réels des portails.

L’exploitation statistique de ces données, en cémpght des statistiques fournies par les
éditeurs et des éléments relatifs au colt et allétion scientifique (facteur d’impact) des
ressources, répond a un double objectif :

- évaluer I'adéquation entre les ressources acgjeisies besoins réels des utilisateurs,

- rationaliser les codts liés aux acquisitionsessources documentaires.

Des études qui, dans un contexte de constanteseatggions des tarifs éditeurs et de restrictions
budgétaires des centres de documentation et hibtjoies spécialisés, commencent a se
généraliser.

Les statistiques des éditeurs

Quel que soit le mode d'acceés, I'éditeur doit édies consultations ou le volume consulté. On
notera qu'il s'agit de statistiques d'usage, aasecpnfondre avec les statistiques de fréquentation
destinées aux annonceurs.

S'il est facile de mettre en place des statistiquésises pour les acces par login/mot de passe,
les acceés via IP posent davantage de problemes.

Il est possible d'exploiter les logs des machireebédliteur pour disposer de statistiques au
travers de I'affichage des événements (telle B? s@nnectée a telle page, I'affichage des pages
suivantes a échoué, les documents suivants odééldargés...). Ces fichiers nécessitent un
lourd traitement pour étre exploités.

Certains éditeurs sous-traitent la mise en lignkedecontenu électronique auprés d’'agrégateurs.
Dans ce cas précis, il revient a I'éditeur de néggatans le cadre de son contrat de sous-
traitance la récupération des données statistidueage. Les principaux agrégateurs du secteur
scientifique, technique et médical sont compatiblesc la norme COUNTER (cf. ci-dessous) et
permettent ainsi la récupération et I'exploitatitinces données a partir de leur serveur au profit
des éditeurs et des institutions abonnées au aoétditorial.

Dans le cas ou I'éditeur ne propose ou ne dispaseales statistiques d’utilisation de ses
ressources, il est possible de récupérer ces demédes cookies ou des javascripts (si le
serveur ou le poste client les autorise). Cela perm

- La mémorisation des identifiants,
- La mémorisation des requétes,

- L'affinage des statistiques (machines différerdentenus).
Dans le cas de proxy et pare-feux, il est diffidlebtenir des statistiques précises d'utilisation
puisque I'ensemble des utilisateurs se trouveatertine seule adresse, a moins que le service
informatique ait mis de son c6té en place desstdtistiques au niveau du proxy.
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Certaines agences d’abonnements proposent de whardek statistiques d'utilisation produites
par les éditeurs afin d’en simplifier 'analyseagénce met alors en place des solutions pour
sécuriser la plate-forme : gestion de login/mopdsse, acces sécurisé avec clé privée et clé
publigue. La mise en place et I'utilisation de stadistiques élaborées par des intermédiaires se
fait dans un cadre contractuel apres accord ageéditeurs.

Du point de vue des clients, les statistiques fiesrpar les éditeurs ou agrégateurs sont souvent
trés diverses, quant aux données étudiées, lauafat support de présentation et leur
périodicité.Elles ne sont pas toujours présentes, pas tougoqisitables et sont souvent peu
documentées.

Les clients soucieux d'un meilleur suivi des dépsriges aux abonnements doivent exploiter
les statistiques d'utilisation disponibles. Il egéressant pour eux d’obtenir les données de
consultation des articles en texte intégral, desstiacquis mois aprés mois, de pouvoir répartir
ces consultations selon les utilisateurs potentiiaitilisant les adresses IP ou login pour les
différencier), d’observer la maniére dont les siéiteurs consultent les sites, leur navigation a
l'intérieur d’'une ressource ou d’'une ressource@autre. Il est intéressant de savoir s'ils partent
de recherches sauvegardées, de profils, ou Jliilkefitent les sommaires, etc. Il est, par ailleurs
trés utile de pouvoir obtenir ces données de llabkedes acteurs de maniere homogeéne.

Dans ce contexte, le projet COUNTER (Counting Gnlitsage of NeTworked Electronic
Resources) propose une solution homogéene. COUNBE&eprojet de standard NISO (un
standard national se voulant international) ava poincipal objectif d’élaborer un code de
bonnes pratigues COUNTER afin de faciliter I'ers&rgiment, I'échange et l'interprétation des
données d'utilisation électronique. Pour ce falitablit des standards et des protocoles ouverts
et internationaux permettant aux fournisseurs aeecu de produire des statistiques d'utilisation
cohérentes, crédibles et compatibles.

Ainsi depuis 2002, COUNTER a permis de regroupeplefessionnels de I'IST que sdes
éditeurs, bibliotheques, agrégateurs de conteuliteués de SIGB, fournisseurs de bases de
données et agences d’abonnements autour de ceteamigrojet commun qu’est la
normalisation de la fourniture de statistiquesitidation des ressources électroniques (revues,
bases de données et e-books).

Si COUNTER semble bien diffusé chez les grandeaditscientifiques et les plates-formes
proposées par les intermédiaires, il est peu dppélahez les autres éditeurs. En février 2007,
58 éditeurs ou plates-formes sont conformes & CCERT

Les premiers retours d'expérience ont permisodéigner le manque de clarté des directives aux
fournisseurs, la lourdeur de I'exploitation desiltéss et la rigidité des rapports, qui ne prennent
pas en compte, par exemple, les données par éctivit

On observe une évolution trés forte des outilsw@igyes mois ce qui montre I'importance de
I'enjeu de I'étude des statistiques d'utilisatiesdessources électroniques. Ainsi aprés
I'élaboration du code de bonne conduite COUNTERapparue la nécessité de travailler sur la
récupération des statistiques au profit des blidigties : le moissonnage automatique avec
l'initiative SUSHI qui propose la récupération datistiques type COUNTER (de machine a
machine) ou encore I'apparition des solutions consiakes qui permettent en plus de la
récupération des statistiques, une agrégationsidarenées pour une exploitation sous un
logiciel de type Excel ou intégration dans un qleis ERM ...

24



Recommandations

Les traitements mis en ceuvre doivent étre en comit®rvec la Loi Informatique et Libertés d
78-17 du 6 janvier 1978

Aujourd’hui, il est recommandé d'implémenter dekiBons locales, mais colteuses, sinon I
établissements ne disposeront pas de statistigfiisantes avant longtemps ; seule la
mutualisation permettra de maintenir cette sotutio

Demain, un standard international type COUNTER pmtipermettre de répondre aux besoin
condition que soient fournis :

- des explications détaillées des fournisseurs ftesarendus précis des audits),

- des rapports supplémentaires et par activité.

Cela suppose que les professionnels de l'informaiaoticipent activement a son élaboration,
prennent connaissance de cet environnement e2r€ssent a ses évolutions (COUNTER,
SUSHI, etc.). Cette connaissance partagée perndéttndormiser les demandes faites aux
éditeurs en vue d'obtenir des améliorations sudtemées fournies.

Afin d'éviter la propagation d'imprécisions, il escommandé aux éditeurs d'enrichir les
rapports de statistiques fournis, avec des déimstide ce qui est comptabilisé et une descript
précise de ce que contiennent les rapports émssinBamations doivent étre homogénes.
Pour s’assurer de I'obtention de ces informatidrisawailler sur les améliorations souhaitées,
des clauses doivent étre ajoutées dans les codeditence. Ces clauses permettent de fixer
demande et de connaitre les possibilités des églitleufournir des statistiques conformes aux
recommandations COUNTER, en précisant le niveatodéormité COUNTER et les rapports
de statistiques fournis. Cela n’exclut pas de comi des statistiques locales.

Pour des besoins particuliers d'analyse de stgtissi et notamment de mise en correspondar
avec les statistiques locales, il serait importarg I'éditeur puisse s’engager a fournir des
précisions sur les méthodes de constitution dstadistiques et notamment communiquer les
requétes utilisées.

Le travail sur les statistiques locales reste aadppdir car elles enrichissent les données
fournies par les éditeurs. Pour cela, des équipe®iat s’organiser car il est difficile de
centraliser, structurer et interpréter des donirfesmatiques.
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Les archives et la pérennité des données

Enjeux et attentes

Les clients

En cas de non-renouvellement d’'un abonnementlilggs auront-ils ensuite accés aux contenus
correspondant a la période de leur précédent d¢dhitatte question est récurrente, mais elle se
pose de maniére différente selon les clients.

Les bibliotheques et certaines institutions de eedline ont parmi leurs missions une mission de
conservation Cette mission vise a garantir la mémoire deserarg électroniques diffusés,
notamment en cas de défaillance de I'éditeur.

Il est généralement admis comme plus rentable, powtient, d’accéder au coup par coup (pay-
per-view) aux archives d’'un éditeur que de mettrelace des procédures de conservation de
revues électroniques ; cette mise en place repésareffet un colt élevé (pérennité des
supports de stockage, mise en place d'interfacesaherche...).

Toutefois les clients soulignent que dans chagu@ntertains contenus saifes contenus de
référence auxquels les professionnels sont amenés a serdigotidiennement. Dans ce cas,
les notions de conservation et d'accés a I'ensedibleorpus de maniére exhaustive restent
fondamentales.

La disponibilité des archives répond égalementux d@tres attentes, c6té clients :

- La facilité¢ de recherche : un chercheur pourra tegsdement vérifier et valider une
référence, avoir acces a un texte ancien et dagreegain temps important.

- La multiplicité des points d’acces : cet accesignel offre & tout chercheur la possibilité
de consulter des archives a partir des postesniafiiques de la bibliotheque ou a partir
d’un acces distant.

Les clients souhaitent donc que les éditeurs sigemjaa proposer un acces pérenne aux contenus
souscrits. Certains clients sont préts a déléguegditeurs tout I'aspect archivage pour les
collections souscrites, sous réserve de garafiied.une facon générale, ils demandent une plus
grande clarté de leurs offres, notamment des poésisur les tarifs et les périodes

d’accessibilité aux archives.

Les agences

Comme pour les périodiques et autres produitadesces ont besoin d’'une information
compléte et précise de la part des éditeurs supfée et les modéles tarifaires en matiere
d’accés aux archives, afin de mettre a jour leseppermettre des cotations correctes et une
gestion fluide des abonnements.

Les agences proposant un service de portail paceds aux périodiques électroniques peuvent
jouer un réle dans la facilitation de I'accés anteau, en permettant aux utilisateurs de
rechercher aussi bien dans le contenu le plus tégpes dans les archives. Ce service permet
également aux administrateurs clients de mesunapdict d'un titre par la consultation des
statistiques d'utilisation. Cette demande d’aceésachives des éditeurs via un portail agence
est croissante chez les clients.

De par leur présence internationale et/ou leur amsance d’autres marchés, les agences jouent
également un réle de sensibilisation sur le mafichais, en informant les éditeurs des
évolutions et des modéles développés a I'internatiet sur le marché anglo-saxon en
particulier.
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Les éditeurs

Les archives font partie du fonds de commerce digsués et ceux-ci sont conscients que l'acces
pérenne aux contenus est un enjeu stratégiquerehercial majeur. Les clients peuvent donc
leur faire confiance pour garantir la disponibibigs archives.

Avec le passage au tout électronique, I'archivaggigue des colts supplémentaires pour
I'éditeur : numérisation, maintenance et pérenté® plates-formes et des formats, etc. Les frais
de la rétro conversion sont lourds pour les édstezsachant que toutes les données ne peuvent
pas toujours étre converties de maniére automa#séssi, la nouvelle valeur ajoutée proposée
par I'éditeur doit étre rémunérée.

Il est conseillé aux éditeurs d’étre prudents gadatdélégation de la gestion de leurs archives,
car les agrégateurs ont plusieurs milliers de smuécgérer et les conditions d’accés aux archives
de « petits éditeurs » ne sont pas toujours opgighal

Les archives comme projet économique

Les archives sont pour les éditeurs des sourcesvéaus complémentaires aux abonnements. |l
est donc important que ces archives soient dispemjibonsultables, et facilement adaptables a
une modification technique. Par ailleurs, la misdigne des archives a un impact favorable sur
les usages : on note une augmentation de la catisualtles articles de I'année en cours.

Les archives comme projet scientifique ou patrimoral

On peut penser qu’une revue scientifique de hastani ou la mise en ligne de textes
patrimoniaux rares sont la garantie d'un nombreomsultations et de citations élevé. Ces usages
et citations sont pour I'éditeur 'assurance deeveir des contributions de qualité et

d’augmenter le rayonnement de la revue.

L'acces a l'intégralité des archives est un avamtadgnt qui peut se révéler important et les
éditeurs souhaitent mieux comprendre les attergelients : quel est le besoin réel d’accéder a
des collections compléetes ? Quel est 'usage ddsvas ? Les réponses sont tres variables selon
les secteurs, la notion d'archive pouvant concetesgmarticles datant de moins de 6 mois.

Pour la FNPS, il faut établir une relation de canée entre I'éditeur et le client sur la question
des archives.

- Pour ce qui est de la consultation des archiveslgrgnla durée de I'abonnement, une
offre claire est nécessaire. Pour un certain noméneublications, I'archive est congu par
les clients comme faisant partie intégrante durebmte lecture, elle peut faire partie de
I'offre de base au lecteur ou d'une offre premium.

- Pour ce qui est de la consultation des archivessadprrupture du contrat d'abonnement,
les éditeurs comprennent que les clients veuilfmivoir conserver leur collection
numérigue comme ils le faisaient avec le papieraugeup d'éditeurs proposent la
livraison sur support numérique (CD, DVD, DD,...) desllections dans un format
unique (Pdf, Xml, ...). Dans ce cas, et comme poupagier, les colts liés a la
conservation et a la pérennisation des supportsnted la charge du client. Dans le cas
ou I'éditeur conserve les collections et a la obal'gn assurer la pérennité, il est normal
gue ce service fasse I'objet d'une rémunérationsDes deux cas, un contrat de licence
doit préciser les usages autorisés de ces archives.

6La préoccupation principale des éditeurs dans leurs relations avec les agrégateurs est le manque de statistiques
fournies permettant de tracer les usages faits par leurs clients.

Par ailleurs sur le site d’'un agrégateur le logtétiteur n’apparait pas d'entrée au niveau desgid'articles qui se succédent les uns au-
dessous des autres. Il est important pour un édietaire apparaitre sa marque.

A l'attention des clients, les éditeurs notentigjont parfois du mal a assurer la disponibilitd'elesemble de leurs sources chez certains
agrégateurs qui peuvent se suffire d'un effet desmaans viser une exhaustivité.
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L’acces aux archives électroniques

Il faut distinguer plusieurs cas pour I'accés arohaves électroniques :

Acces aux archives d’un titre pendant la durée de|  ’abonnement
Cette prestation peut étre :

- intégrée a I'abonnement électronique :
0 acces a I'ensemble des archives (cf. quotidiensar@ues),
0 acces a 10 ans d'archives,
0 acces a5 ans d'archives,
0 acces a 3 ans d'archives.
- faire I'objet d’une proposition commerciale distiec

Acces perpétuel aux années souscrites dans le casd  'une cessation de
contrat : quelle est la pérennité de I'accés aux ti  tres pour les années
souscrites ?

Pour se prémunir des conséquences, soit d'unetévolie la politique des éditeurs qui
restreindrait I'accés aux collections acquised, d®ia disparition d’un éditeur, trois possibaité
existent :

- L'éditeur envoie les contenus souscrits (contertasigsies) sur support électronique
(CD-ROM/ clé USB) ou les livre par FTP.

o Le client est maitre de I'archivage : il doit toiais prévoir des frais pour la mise
a disposition de ces contenus, pour leur conservagt des frais d’éventuels
transferts en cas d’'évolution de la technologieymmarder les contenus lisibles.

0 Cette prestation représente un colt supplémenpaive I'éditeur, qui peut la
facturer.

- L'éditeur propose un acces a sa plate-forme pauaitmées souscrites, contre paiement
de colt de maintenance (contrat de maintenancsciption annuelle). Cette solution
nécessite le maintien d'une relation commerciat®etractuelle.

o Cette prestation s’apparente a une logique d’ealisation de I'archivage.

o Si on veut donner accés de maniére différenciée camtenus souscrits, cette
solution ne peut étre proposée que par de « géditeurs a I'heure actuelle.

- Le client paie I'accés aux archives a I'acte (améro, a I'article, forfait pour un nombre
d’articles déchargés, forfait pour un volume déghar).
Si aucun de ces cas n’'est proposé au client, cepgut décider de garder un exemplaire papier
pour I'archivage (notamment pour les collectionsé&férence).
Remarque : il existe des formules d'achat qui gdtent d'accéder de fagon pérenne aux
archives historiques d’'un éditeur. Ce contrat e établi hors de tout abonnement, comme
une proposition commerciale indépendante.
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Acces aux archives aprés interruption de contrat

Une récente étude met en lumiére la préoccupassrbibliothéques quant a la possibilité
d’accéder aux archives apres résiliation et/ouneoouvellement de I'abonnement. Un client qui
souhaiterait mettre en place des procédures denai®n et d’exploitation de données aprés
résiliation de ses abonnements devrait étre infales&points suivants.

Le format des données

En cas de résiliation de contrat, certadgeurs proposent I'envoi d'archives en format bru
format PDF seul ou avec métadonnées et index,xbe! iteégral balisé. Ces formats archives
sont trés différents de ceux des abonnements iea figisqu’ils ne peuvent étre consultés et
exploités sans un moteur de recherche idoine. Ee,dlexiste autant de formats de données
gue d'éditeurs. En conséquence, un centre de dotatisn devra considérer la possibilité de
piloter un nombre important de formats différents.

Des archives vivantes et intelligentes

S'’il est important d’archiver et de garantir ailesspérennité de I'accés au contenu, la maniére
dont est archivé le contenu pose de réelles qussti® défi est de créer des archives vivantes et
intelligentes : un ensemble qui puisse étre réafaraxploité (classification, nomenclature,
moteur de recherche, ...) pour constituer une vraibkotheque virtuelle ». Pour certains, ce
défi serait plus facile a relever par le biais draves par domaine, permettant la création d’'une
interface et d’outils de recherches adaptés a eéhdqmaine.

Eviter les « liens morts » : un exemple le DOI

Lorsqu’un éditeur attribue un DOI (Digital Objedentifier) & un article disponible en ligne, il
s’engage a déposer dans la base de données denti@diaire qu'’il a choisi, les métadonnées de
l'article ainsi que 'URL correspondante. Il s’emgaégalement a maintenir a jour toutes les
données associées aux DOI qu'il a enregistrés.

Les intermédiaires auxquels peuvent faire appetdégurs sont nombreux
(http://www.doi.org/reqgistration_agencies.hjrat offrent des services complémentaires
différents comme les « références croisées » desBed.

Les éditeurs, membres de CrossRef, s’engagent,gbague référence citée dans un article
d’'une de leur publication, a extraire de la basda®ées le lien menant vers l'article cité (s'il
existe) et a le faire figurer dans la version é@utiue de la bibliographie. Il est également
possible a un éditeur de demander au systéme ailexta liste des articles citant I'une de ces
publications (fonctionnalité « Cited-By »). Ainsiun simple clic, le lecteur peut naviguer d’une
publication a I'autre, ce qui permet d’augmenteralgonnement des revues publiées par les
éditeurs membres de CrossRef.

Que doit-on sauvegarder et sous quel format?

Les deux formats principaux utilisés aujourd’huntsp

- le PDF, le plus couramment utilisé (voir 'annestapitre 11). Il faut distinguer le PDF courant
du PDF universel (« pérenne », mais peu utiliséjteCsolution est dépendante de la stratégie de
la société Adobe, la coexistence de niveaux dedtwmose des problemes et la compatibilité
demande a étre vérifiée.

- le texte balisé, le plus pérenne, mais se popml@eéme des images associées, graphiques...

La mémoire des outils d’exploitation

Attention, tous les éditeurs n’utilisent pas lesmaé balises XML pour « tagger » leurs
documents. Selon I'outil et le paramétrage de ¢heeche qui sera implémenté sur la plateforme
d’archives, tous les éléments ne seront pas fonceexploitables/ recherchables.

Une information archivée continue

" Le DOI se compose d’un préfixe et d’'un suffixe sépés par un /. Par exemple : 10.1008/rst.1196.238.

Le préfixe commence toujours par 10 suivi de quatrehiffres ou plus. Le préfixe identifie I'éditeur mais il est possible a un éditeur de
demander plusieurs préfixes (un par revue par exemgp).

Le suffixe est déterminé par I'éditeur. C’est une leaine de caractéres alpha-numériques insensibledaacasse. Il est recommandé de ne
pas choisir de suffixe trop long (il faut penser &eux qui doivent les saisir !).

29



Si un centre acquiert des archives historiquesepample du premier numéro jusqu’en 1995 et
fait suivre cette acquisition d'un abonnement ainf@mation contemporaine comprenant un
acces a des années antérieures (par exempleradeat896), en cas de résiliation
d’abonnement, il risque d'y avoir une discontinugtére les deux catégories d'information : en
effet, la plupart des éditeurs ne donne I'accespue I'année souscrite. Le centre de
documentation peut négocier, au moment de laaéseii, une offre incluant I'envoi des archives
lui permettant de pallier I'éventuel hiatus.

Recommandations

Les clients doivent demander a I'éditeur de préags la souscription quel serait, en cas de
résiliation, le contenu acquis et disponible. timscessaire d'interroger les éditeurs sur les
formats du contenu livré et éventuellement procédexamen d’échantillons de contenu et/ou
métadonnées.

Il convient de prévoir dans le contrat d’'abonnemerd clause d’achat du contenu non couvert
dans la périodfa souscfite permettant au cliengdienter I'antériorité de ses archivesa
posteriori.

Quelles réponses a ces attentes ?

Les archives ouvertes

Les archives ouvertes désignent des réservoiredaments scientifiques en acces libre sur
Internet, intégrant des protocoles d'interopérabili'autoarchivage est effectué afin d'optimiser
la visibilité, I'accessibilité, la rapidité de diffion et I'impact des productions déposées.

Ces archives ouvertes peuvent étre un outil desidh des connaissances produites par un
organisme de recherche donné (par exemple en FPENS&RM) : on parle alors d’Archives
Institutionnelles. Elles peuvent aussi fédérertadpction scientifique d’'un ensemble
d’institutions (comme l'initiative HAL) ou celle dh champ de recherche donné.

Quelques exemples d'initiatives du secteur

Si de nombreuses initiatives voient le jour, lapald d’entre elles se situent dans le secteur
académique et scientifique. Parmi les initiativess plus marquantes, citons :

Initiative CLOCKSS (Controlled Lots of Copies KeepStuff safe)

Il s'agit d’'une initiative d’éditeurs, de sociétmvantes et de bibliothéques qui visent a créer

« un acces pérenne a des contenus scientifiguiesl'enseignement en cas de défaillance d’'un
éditeur $.

Des bibliothéques géographiquement disperséesétattionnées pour abriter et conserver le
contenu des éditeurs participants. Ce contenu miegbe rendu accessible qu’a la suite d'une
défaillance technique durable chez I'éditeur. Demsas, les éditeurs et bibliothéques décident
de l'ouverture partielle ou totale des acces ajnsid’'une durée déterminée ou indéterminée.

Avantages de CLOCKSS

- transparence du projet, des spécifications teclksigdes débats, de la politique a long
terme, des codts : tous les documents sont diskegrshr le site CLOCKSS,

- administration et direction partagées (éditeutsildiotheques) pour favoriser la viabilité
a long terme de cette initiative,

- préserve le format original du contenu voulu pédifteur.

8 Thérése Hameau, irhttp://prosper.inist.fr/article.php3?id_article=40
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Quelques bibliothéque signataires de l'initiatiediana University, Rice University, New York
Library, Stanford University, ... et quelques édieulackwell Publishing, Springer, Taylor
and Francis, ...http://www.lockss.org/clockss/Home

PERSEE

Perséeest un portail de revues scientifiques en sciehuesines et sociales, créé par le
ministere de I'éducation nationale, de I'enseigmésigpérieur et de la recherche. Suscité par la
communauté des chercheurs, soucieux d'une meilgsibdité de leur production scientifique,

le portail PERSEE a pour vocation la numérisatiola enise en ligne des collections
rétrospectives de ce vaste corpus. La diffusiorgi&ale ce riche patrimoine scientifique
perm?tra une meilleure valorisation de la rechefcancaise, dans une logique d'accés public et
gratuit..

Revues.org

Revues.orgest le plus ancien portail francais de revuesgere! Projet directement issu de la
communauté scientifiqgue et reconnu a I'échelle matibnale qu’internationale, il offre aux
revues fédérées une visibilité de premier ordrdle€ei relévent toutes du champ des sciences
humaines et sociales, au sens large, de I'histniresciences politiques, de la géographie a la
sociologie, de la philosophie a la psychologie dbgn Installée en France et promouvant
largement des revues francophones, Revues.orgibe@galement des revues éditées hors de
France ou publiées en partie ou en totalité, damgrés langues telles que I'anglais, I'espagnol
ou le portugais. La majorité des revues de la fd#r est soutenue, directement ou
indirectement, par le Centre national de la redieescientifique (CNRS), le Centre national du
Livre (CNL), des universités ou de grandes écddéies sont éditées par des sociétés savantes,
de grands établissements de recherche, de pressessiiaires, ou par des éditeurs privés.
Placée a l'intersection de I'édition traditionnededes nouveaux usages du numérique,
Revues.org participe, avec les revues, a I'inventie nouveaux métiers, ceux de I'édition
électronique. La fédération assure une totale amam éditoriale aux revues et leur permet
d’affirmer leur identité a travers une maquettespanalisée. Elle leur propose des formations
réguliéres, une expertise éditoriale et un accomgagnt tout au long de la vie du projet
électronique. Elle développe des solutions techesqermettant la mise en ceuvre de nouvelles
fonctionnalités, elle maintient et sécurise unégitame technologique mise a la disposition des
revues. Elle optimise le référencement du sitdesumoteurs de recherche et dans les grandes
banques de données bibliographiques. Elle met emecane politique d’interopérabilité avec les
principaux portails de revues et les principawil®ule repérage de ressources scientifiques.

Le dépdt légal des archives électroniques
La situation d'origine : le dép6t Iégal des imprimé
Le code du patrimoine (articles L131-1 a L133-1lgatécret d'application du 31 décembre 1993
(n°93-1429) régissent actuellement le dépdt légrlesterritoire frangais métropolitain et sur les
territoires d'outre-mer.
Institué par Francois ler en 1537 (ordonnance detpédlier), visant a I'exhaustivité, le dépot
légal permet :

o La lecture de la page du portail Persée consacdécstd'auteur ffttp://www.persee.fr/showStaticPage.do?id=copyrighteury appelle
plusieurs remarques de la part des éditeurs :

- Le portail part du principe que « La remise dunosrit (par I'auteur a I'éditeur. NdIr) doit &imeerprétée comme une autorisation implicite de
reproduction se limitant strictement a la publicatpapier ». Il est manifeste que si ce point deeat éventuellement défendable pour des
parutions anciennes remontant a l'age pré-numériiquiest plus valable pour des parutions plugmées.

- Le portail donne acces non pas au texte, maisnaages des pages des revues. Dans ce contesaeble que I'autorisation de I'éditeur doive
étre obtenue.

- Le portail précise qu' « une barriére mobilerdesta cing ans - au choix de la revue - a été snsplace pour garantir la commercialisation de
la production courante ». Cette disposition molgpastence d'un dialogue avec les éditeurs ; IREMNst favorable a tout projet concerté qui
vise & une « meilleure visibilité de [la] productiscientifique » francaise.
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- la collecte et la conservation des documents de toature publiés, produits ou diffusés
en France, afin de constituer une collection déregfce,

- la constitution et la diffusion de la Bibliographiationale francaise,

- la consultation des documents dans les salles deiblothéque, par des lecteurs
accrédités, sous réserve des secrets protégés Ipardans des conditions conformes a la
Iégislation sur la propriété intellectuelle, et qaatible avec leur conservation.

L'obligation de dépdt Iégal incombe a toute persogditeur ou imprimeur, qui produit des
documents mis a la disposition d'un public excétanércle de famille, sur un support matériel,
et ce, quel que soit le procédé technique de ptmyal'édition ou de diffusion.

C'est ainsi qu'en 2006, le service Gestion desgiéuies du dépbt Iégal (BnF) et les
bibliothéques dites de dépdt Iégal imprimeur omiecté:

- 1.277.610 fascicules de périodiques (soit 38tHX) au titre du dépbt Iégal éditeur,

- 390.235 fascicules de périodiques (soit 20.08sl) au titre du dépot Iégal imprimeur.

La dénomination « périodique » est un mot générguiae couvre pas seulement la presse,
mais aussi des publications en série telles quanesaires et guides annuels. A contrario, les
revues de presse ne sont pas concernées.

Edition électronique et dépot Iégal10

La loi DADVSI*, publiée au Journal Officiel le 3 ao(t 2006,enéu les missions de la BnF et
consacre la mise en place d’'un dép6t Iégal deefihet dans les termes suivants : « Sont
également soumis au dépdt lIégal les signes, sigeatiks, images, sons ou messages de toute
nature faisant I'objet d'une communication au publar voie électronique. » (article 39).

Les périodiques électroniques sont donc concera€kes lois sur le dépbt légal, gu'ils soient
sous format « natif » électronique ou dématégalipartiellement ou entierement.

Dés 1998, la BnF a mis en place une expérimentadiorans de tests ont permis de définir une
approche intégrée qui conjugue trois méthodes :

- une collecte automatique « globale », au moyenollets, du domaine .fr, une a deux
fois par an,

- des collectes ciblées, a partir des propositionsesrpar les départements de collection
et de dép6t Iégal (soit prés de 5.000 sites autday),

- des dépbts spécifiques, effectués par les éditauls demande de la BnF, lorsque
I'architecture d’'un site sélectionné ou les formatidisés rendraient impossible la
collecte automatique. Par exemple, la BnF asseymjid juin 2005, l'archivage quotidien
de la version électronique dournal officiel de la République francaise

Hors du cas particulier des dép6ts, la seule didigajui incombera aux producteurs sera de
fournir, a la demande expresse de la BnF, les adideses et les informations techniques
susceptibles de faciliter I'archivage de leurssséa cas de difficulté.

Le systeme vaut pour la collecte des publicatians gratuites que payantes. Mais en pratique,
les publications payantes, accessibles a partirsitea web, sont protégées par mot de passe,
donc hors de portée du robot. La BnF attend doparation du décret d'application et la
stabilisation du modéle de collecte avant de demaladcommunication des codes d'accées par
les producteurs.

Dans le cas des newsletters, la mise en place dhiteeaux lettres générique est envisagée.
L'expérimentation en cours met l'accent sur ledigatipns papier qui migrent vers le
numeérique. La BnF adresse, au titre du dép6t légal,demande d'abonnement pour une boite

12 Pour plus d'information sur les aspects juridiquesdu dépot légal internet :
http://www.bnf.fr/pages/infopro/depotleg/dl-internet.htm

1 Loi 2006-961 du 1er ao(t 2006 relative aux droits’auteur et aux droits voisins dans la société dé&rformation
http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorfhumjo=MCCX0300082L
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générique (« depot-legal-internet@bnf.fr ») au prteur de la publication et ce, quel que soit le
mode de diffusion (gratuite ou payante).

La consultation des archives

La loi prévoit que les ayants droits ne peuvergrtite "La consultation de I'oeuvre sur place par
des chercheurs diment accrédités par chaque omgadipositaire sur des postes individuels de
consultation dont l'usage est exclusivement résees chercheurs”

Par ailleurs, la loi prévoit que les organisme dépaes pourront procéder a "La reproduction
d'une oeuvre, sur tout support et par tout prodédsgue cette reproduction est nécessaire a la
collecte, a la conservation et a la consultatiorpface dans les conditions prévues" ci-dessus.
Les conditions de sélection et de consultationinfesmations collectées doivent étre fixées par
décret en Conseil d’Etat apres avis de la CNIL. §@anties seront nécessaires au regard de la
loi informatique et Libertés avant que ces donrs&dsnt mises a la disposition des chercheurs.
L’'ensemble sera défini dans les décrets d’appticathon encore parus a ce joomraj 2007, qui
fixeront les conditions exactes d’'accés. D'orete@ sont collectés plus de 10 milliards de
fichiers, pour un volume d'environ 150 Téraoctetst(150 000 Gigaoctets).

33



Les freins au développement de I'abonnement électnmue

Alors que dans d’autres secteurs d’activité la déradisation entraine progressivement la
disparition totale du support papier, dans le seale I'édition, le systéme de gestion des
abonnements électroniques cohabite avec le systérgestion des abonnements papier. Il n'y a,
a ce jour, pas de substitution compléte.

La cohabitation de ces deux supports (papier etrél@que) entraine des surcodts aussi bien
pour les clients, que pour les agences et lesugdjtet nécessite chez chacun des acteurs des
doubles compétences, pour le papier et pour l'épjue.

Chez certains clients, le passage au « tout éfgqtre » pour la quasi-totalité des acquisitions
est envisageé a court terme.

Les freins coté clients

Une enquéte a été réalisée, en automne 2006, sujeteaupres des prescripteurs et acheteurs
d’abonnements électroniques par 'ADBS. A la quesposée « quelles sont les difficultés
rencontrées par ordre d'importance ? » les répaoftsgant les suivantes :

Le colt 85,23%

L'accés aux archives aprés interruption de I'aboen¢ 78,79%

La rigidité des choix proposés par les éditeurs 145,

Les conditions contractuelles (licences) 75,38%

La composition des offres  70,83%

La diversité des modes de tarification de lI'abore/dm 65,53%

La continuité du service 64,02%

L'installation et la maintenance de I'abonnement ,83%

Le format des archives acquises 51,89%

La gestion des réclamations 50,38%

L'adéquation entre le systeme d'information deevotganisme et les conditions techniques
proposées par I'éditeur 47,35%

Il faut noter que les questions soulignées ontretaux important de non-réponse, ainsi qu’un
nombre important de commentaires « ne sait pagenga le probléme ne s’est pas encore
posé ». La question précédente de I'enquéte psriales problémes qui se sont posés dans le
cadre de la mise en ceuvre des abonnements élgctesniles mémes items ont recu un
classement différent.

Des freins pour les éditeurs

- Les potentialités de rémunération des éditeurs fentées du fait que les déclinaisons
électroniques supportent un régime fiscal pénaliaaac un taux de TVA a 19,6 au lieu d’'un
taux super-réduit de 2,10 comme pour le papieri €govrai dans des secteurs ou les clients
ne récupéerent pas la TVA (universités, bibliothéxmebliques, assurances, banques, ...).

- Les éditeurs souhaitent disposer d'une sécuritdique suffisante quant a la titularité des
droits sur les contenus qu'ils éditent afin de piruengager sereinement les investissements
nécessaires a leurs développements numériques.

- La numérisation des contenus accentue leur vedatié qui favorise une plus large diffusion
en dehors de tout contréle de la part de I'édiede toute rémunération de ce dernier.

- La mise a disposition d'univers de connaissancédigere de plus en plus structurés rend
largement compte du fait que le modéele économiqueedtte activité exige désormais des
investissements importants.
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- Le modele partiellement publicitaire de la presaditionnelle est, dans I'univers numérique,
trés durement concurrencé par de nouveaux actaurgfient aux annonceurs une approche
plus globale (portails et moteurs de recherchemutant).

- Les éditeurs redoutent la perte de la relationilggiée avec le lecteur par la montée en
puissance de l'intermédiation

- Les éditeurs craignent la baisse du nombre deuecigaux de clic réduit par rapport au
nombre de lecteurs du papier) : le push ne rempasée feuilletage, il le compléte.

- Ladiffusion au format électronique n’est pas pasecompte par la commission paritaire des
publications et agences de presse (CPPAP). La CRPAPas varié de position sur cette
guestion depuis I'élaboration de sa doctrine nedadi la diffusion par télécopie et télématique
(1991). Les versions électroniques comme numériqegseuvent pas bénéficier de la TVA
a 2,1 % (elles ne sont pas imprimées). Par ailleuwrsun abonnement payant a une version
électronique n’entre dans le calcul de la ventectiffe.

En effet, seules les publications imprimées permettant par la lecture immédiate la
diffusion de la pensée et ne nécessitant pas un appareillage spécial peuvent bénéficier
des avantages fiscaux consentis a la presse écrite.

Cependant, une publication disposant d’un certain nombre d’abonnés a des versions
électroniques ou numériques ne risque pas de perdre son inscription sur les registres de
la CPPAP deés lors que ce mode de diffusion demeure partiel (ou mineur). En revanche, le
certificat d’inscription délivré ne vaudra que pour les seuls exemplaires diffusés par les
moyens habituels (messageries, routage, portage, etc.)

- L'arrivée des DRM (Digital Rights Management, sgs6 permettant d’identifier une oeuvre
et ses ayants droit, et d'assurer un suivi deso@gftibns qui en sont faites dans un
environnement  numérique) auxquels  peuvent  éveepmelt étre  associées
des MTP (Mesures Techniques de Protection, sysfiammettant d'interdire physiquement
des exploitations non autorisées) auront une inflaesur les usages et la tarification. Les
contrats de licence devront mentionner I'existedeeM TP en France. Pour le moment, les
DRM sont attachés a des fichiers. La sécurisatian @ux XML est plus complexe. Les
mesures techniques de protection se font le plusesd via des fichiers Microsoft ou
Acrobat (Adobe). Les éditeurs de solution DRM swell nombreux. Pour les petits éditeurs
se pose la question de la pérennité des solutimssgrands éditeurs (Adobe, Microsoft), du
fait de leur leadership, imposent des tarifs trésreux. La mise en place de DRM codte tres
cher (proche du co(t du transport postal).

Les freins c6té agences

Les agences insistent sur la contrainte des affeezandées par certains clients dans le cadre de
consultations ou d’appels d'offres & prix fermesgéfinitifs. En effet, 'univers du format
électronique ne permet pas aux agences de s’endagance sur des tarifs pour des offres
électroniques, car ceux-ci varient en fonction’dfére éditoriale, du portefeuille client et de la
configuration de son réseau.

La communication avec les éditeurs : tant surde pple I'offre commerciale que des pré requis
techniques, il arrive que la communication ne pa# optimale et qu'un changement intervienne
dans l'offre sans que I'agence en soit informée.

La rémunération des agences : la mise en placeationnement électronique est plus lourde a
gérer tant pour les agences que pour les cliemiss [ cas d’'un abonnement couplé ou la
version électronique est fournie avec le papiedoiable prestation assurée par les agences n’est
pas actuellement systématiquement rémunérée. &acpsut-étre amené a évoluer dans
I'avenir, dans la mesure ou toutes parties presgsmeEnnent conscience de ce qu'il y a une réelle
prestation complémentaire
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La prise en compte du temps passé en analyse seisdbédes éditeurs et/ou des clients) est
actuellement insuffisante, ce qui est toutefois pahensible dans la mesure ou le marché n'est
pas encore en phase mature.

Le taux de TVA de 19,6 appliqué aux médias éleaquoes fait perdre aux agences
d’abonnements un certain chiffre d'affaires réalisé&ehors d’eux. En effet, certains éditeurs
étrangers et certains clients procédent a la tciosadirectement, en s’exonérant illégalement
des flréais de TVA. Attention toutefois, les instituts restent redevables du versement de la
TVA™.

Le taux de TVA

Le taux de TVA de 19,6 est actuellement le prindipgn pour le développement de
I'abonnement électronique pour tous les acteurs.

Le taux de TVA de 19,6% sur les abonnements élecfres (au lieu de 2,1% pour les
publications de presse et 5,5 % pour les autrekcptibns périodiques) gréve sérieusement le
budget des clients qui ne récupérent pas la TVEAtésie public et certaines entreprises). Selon
les clients, la baisse du taux de TVA permettraitiéveloppement plus poussé des médias
électroniques.

Les taux de TVA sur les périodiques papier et édaiques sont trés variés en Europe. Certains
éditeurs redoutent qu’un débat concernant la TVidlesipériodiques électroniques n’ait pour
conséquence une augmentation de la TVA sur la@gsier (actuellement a 2,1% en France).

Conclusions

Cette étude a été concue, par les membres du gdeupavail, comme un outil a destination des
clients qui souhaitent développer les abonneméatsréniques au sein de leur organisme et des
éditeurs qui souhaitent développer une offre éeajue.

Elle n'a pas la prétention d'étre exhaustive, mr@opose a partir des retours d'expérience des
membres du groupe de travail un panorama des qusstui se posent.

Elle a été rédigée dans le méme esprit que le nebenn sur les abonnements afin que les
différents acteurs du marché, qu'ils soient achstaarofessionnels de I'information, éditeurs ou
agences d’abonnements connaissent davantage lededdectionnement et les contraintes des
autres métiers.

Dans un esprit constructif, la place et les irtgd& chacun ont été respectés. Le vade-mecum
propose des recommandations, rédigées de manigcertée et raisonnable.

Au-dela du travail accompli, qui constitue une pigpéphie du marché au mois de mai 2007 et
propose d’en améliorer la clarté et le fonctionnetnles participants du groupe de travalil
souhaitent que leur collaboration soit suivie d&ff L'application de ces bonnes pratiques par
I'ensemble des acteurs est évidemment souhaitable.

2 Voir sur ce sujet, La Lettre Fiscale SHH de novemte 2000, « TVA et commerce électronique, un nouveaas de concurrence fiscale
transatlantique », sur le sitehttp://www.sniel.org/notes/lettreshh.pdf
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Lexique

Acces login/mot de passe

C’est une des fagons d’accéder a des contenus réservés qui propose une procédure de vérification
d’identité pour se connecter en utilisant un nom de connexion (login) et mot de passe. Les login et
mot de passe ne sont pas forcément associés a une personne, ni a une machine.

Acces IP

C’est une des fagons d’accéder a des contenuyéésé€me adresse IP est le numéro d'identification ordinateur ou d'un
réseau local d'ordinateurs. Il est formé de 4 nes\bompris entre 0 et 255 séparés par des poantexpmple 212.43.199.38.
Les adresses IP appartiennent a des FAI (Fourmgsg&Acces a Internet) qui les attribuent ensuite @nnexions de leurs
clients. Suivant les FAI, certains clients se voatiribuer une IP « fixe », c'est-a-dire qu'ilafitissent toujours la méme adresse
IP pour un méme client ou une IP « variable » (eagselée « dynamique »), changeant & chaque cimme réguliérement
La plupart des offres professionnelles a haut débit et certaines offres pour particuliers affectent des IP
fixes. Pour des raisons de sécurité ou de colt, beaucoup d'offres pour particuliers sont en revanche en
IP variables mais permettent parfois de demander une IP fixe. Enfin, certaines offres professionnelles
fournissent a un méme client une plage d'adresses IP fixes (c'est-a-dire plusieurs adresses contigués).
Pour identifier votre ordinateur et ainsi pouvoir avoir |'autorisation d'accéder a des contenus, vous
devez indiquer votre IP fixe ou votre plage d'IP fixes a votre fournisseur de contenu.

Archivage institutionnel
Archivage électronique assurant la préservatidiaatessibilité a long terme des résultats de daeeche d’un organisme de
Recherche.

Archives Ouvertes ou Open Archive
Auto archivage par les auteurs d'articles dansdastrepdts » électroniques a acces public, aatdris libre acces a
information scientifique et technique

Bouquet
Offre des éditeurs, proposant une souscription @nsemble de titres, collection compléte ou ctibe thématique. Cette offre
est apparue avec la montée en puissance des tansor

Bulletinage
Opération de suivi et d'enregistrement des périodiques auxquels une bibliothéque est abonnée, au fur
et a mesure de I'arrivée des numéros ou fascicules

Clockss / Controlled LOCKSS

Initiative d’éditeurs, de sociétés savantes etibiothéques qui se propose de créer une « lardeatahive », en utilisant la
technologie LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Sa@® projet doit permettre d’assurer un accés pérardes contenus
scientifiques et de I'enseignement en cas de thfa# d'un éditeur.

http://www.clockss.org

Consortium
Groupement d’entreprises ou d'institutions juriddquent indépendantes réunissant, sous une direstigne, des moyens
financiers ou matériels en vue d’exécuter en comdasopérations déterminées (achat de ressourcemdotaires).

COUNTER / Counting Online Usage of NeTworked Electonic Resources

COUNTER est un projet de standard NISO (un standatidnal voulant international) avec pour printipiajectif d’élaborer un
code de bonnes pratiques COUNTER afin de facili@eregistrement, I'échange et l'interprétationdtmmées d'utilisation
électronique. Il établit pour ce faire des standatddes protocoles ouverts et internationaux pieanteaux fournisseurs de
contenus de produire des statistiques d'utilisatarérentes, crédibles et compatibles.

http://www.projectcounter.orgiu version francaiskettp://www.inist.fr/article164.html

L'Inist produira en juin 2007 un site entieremeédié aux traductions des Codes de bonnes pratZpeser.
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DOI / Digital Object Identifier

Mécanisme d'identification de ressources numérisées

Un DOI se compose d'un préfixe et d'un suffixe gépagar un /. Par exemple : 10.1008/rst.1196.238.

Le préfixe commence toujours par 10 suivi de queltifres ou plus. Le préfixe identifie I'éditeurais il est possible & un
éditeur de demander plusieurs préfixes (un parer@au revue par exemple).

Le suffixe est déterminé par I'éditeur. C'est uhaioe de caractéres alpha-numériques insensildesaase. Il est recommandé
de ne pas choisir de suffixe trop long

DDP / Deep Discounted Prices
Tarif remisé pour des exemplaires papier dansdalzan abonnement tout-électronique. Le montarredgse peut aller jusqu’a
75 %. Ce dispositif ne peut s’appliquer aux édidtancais qu'a hauteur de 50 % (Commission Pegjtai

DRM / Digital Rights Management
Systémes permettant d’identifier une oeuvre etigasats droit, et d’assurer un suivi des exploitetiqui en sont faites dans un
environnement numérique

e-only / Tout-électronique
Abonnement offrant uniquement un accés électronisges fourniture d’'une revue papier.

ERM / Electronic Resource Management
Outil permettant une gestion globale des abonnesndas licences, des accés... pour I'ensembleggsurces numériques d’un
établissement

EZ-Proxy

EZproxy est un logiciel de reconnaissance d’usagetérieurs afin d'offrir des accés nomades.

Il s’agit d’un logiciel commercial, I'utilisateurqut ainsi a I'aide d’'un code d’accés et d’'un mopésse se connecter au serveur
de l'institution et bénéficier des ressources aabgion.

FTE / Full-time equivalent ou Full-time employment
Equivalent personnes employées a temps plein

Libre Accés / Open Access
Modele qui déplace les colts d'édition du lecteuws Vauteur, c'est-a-dire vers l'institution aulelte appartient l'auteur ou vers
I'organisme qui le finance.

Lockss / Lots of Copies Keep Stuff Safe

LOCKSS est une solution logicielle libre qui perraedes bibliothéques d’archiver leurs ressourcagréniques. L'accord des
éditeurs est nécessaire pour les revues électremiqu

http://www.lockss.org

Log
Fichier de tous les événements affectant un prasess

MTP / Mesures Techniques de Protection
Systéme permettant d'interdire physiquement deliéaqions non autorisées

Pare-feu
Elément du réseau informatique, logiciel et/ou mekéqui a pour fonction de faire respecter latple de sécurité du réseau

Pay per view
Achat d'articles a l'unité

PFM
Publication a feuillets multiples

Portico
Initiative financée par la Andrew W. Mellon Founidat, Ithaka, la Librairie du Congrés, et JSTOR ntiasion de Portico est
garantir aux éditeurs et aux bibliothéques une @masion a long terme de leurs revues électronidutés//www.portico.org

Réseau VPN

Ligne spécialisée : permet a un utilisateur nontiaecéder a son poste de travail et & ses conrseaioréseau de I'entreprise
dans les mémes conditions que si il se trouvainabsireau.

Cette solution est en train de se démocratisesgbales codts, performances accrues, etc.).

Résolveur de liens

Outil permettant de générer des liens contextussiid un fichier source (généralement une ressduiindiegraphique) vers une
cible (généralement le texte intégral) en se bamarie standard OpenURL. Ces « rebonds » sontisgmasssibles parce que le
résolveur de liens s’appuie sur une base de casarais qui maintient les données bibliographiquétgdonnées) des articles.
Le résolveur de liens permet ainsi de relier eelies tout ou partie des collections électronicaegguises par une institution en
favorisant l'accés au texte intégral.
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Reverse Proxy

On appelle reverse-proxy un serveur proxy « mofgnaers », c'est-a-dire un serveur proxy permetian pas aux utilisateurs
d'accéder au réseau internet, mais aux utilisatdinternet d'accéder indirectement a certainsesesvinternes. Le reverse-proxy
sert ainsi de relais pour les utilisateurs d'irdesouhaitant accéder & un site web interne @ralosmettant indirectement les
requétes. Grace au reverse-proxy, le serveur wglr@egé des attaques directes de I'extérieuquiceenforce la sécurité du
réseau interne. D'autre part, la fonction de catheeverse-proxy peut permettre de soulager lagehdun serveur pour lequel il
est prévu, c'est la raison pour laquelle un telegrest parfois appelé « accélérateur » (sencai@@tor).

Enfin, grace a des algorithmes perfectionnés Merse-proxy peut servir a répartir la charge eirigghnt les requétes vers
différents serveurs équivalents; on parle alorgégartition de charge (en anglais load balancing).

SSO (single sign on)
Mot de passe de gestion générale donnant accédr@itscinternes et externes.

SUSHI (Standardized Usage Statistics Harvesting Itiative)
S’appuie sur le travail du projet COUNTER pour petire la requéte et la récupération entierememnnaatisée de rapports
d’utilisation compatibles COUNTER, a une fréquenensuelle pour tous les fournisseurs des bibliategq

http/MVWW.Niso.org/committees/SUSHI/SUSHI comm.html

Tagger
Renseigner les balises de métadonnées

XML

Langage de codage de données dont I'objectif @ass, dn échange entre systémes informatiques, ridérar, en méme temps,
des données et leurs structures. Permettant de ciodporte quel type de donnée, depuis I'échamdjgusqu'aux documents
les plus complexes, son potentiel est de devestaledard universel et multilingue d'échange d'mftions.
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Exemples de consortia et positions d’éditeurs

Exemples frangais

Nom de l'entité

Aciege (association des
responsables des centres
d'information des écoles
de gestion)

Couperin

Consortium d'acquisition de
ressources électroniques en ligne
(CAREL)

forme juridique

association loi 1901

association loi 1901

structure informelle - 'adhésion d'une
bibliothéque est réalisée lorsque cette
derniére fait acte d'achat au prix
négocié par Carel

1 conseil d’administration, 1 bureau
professionnel

Conseil de coopération avec des

modes de . A . P représentants de bibliothéques
fonctionnement bureau, groupes de travail 2 departemfents : « négociations partenaires, d'associations
documentaires » et « etudes et ] )
h professionnelles, de la DLL, de la Bpi.
prospective »
modes de liste de diffusion, mél, site web, courriel, listes de messagerie électronique spécifique, a

communication

réunion, bulletin de liaison

diffusion, réunion, journées d'étude,
etc.

la Bpi - forum sur le site de TADDNB
(récent)

Grandes écoles de

gﬁ?csn?:as management membres du universités (u), grandes écoles (ge) | bibliotheques de lecture publique
h Chapitre des Grandes et organismes de recherche (or) frangaises : BM, BMVR, BMC, BDP
concernées
Ecoles
périmetre France - au niveau du département
, . France France
géographique pour les BDP
Date de 1993 1999 2003
création
nombre de . L
membres 34 membres 209 membres 127 villes (janvier 2007)
personnels des établissements
Responsables des > o P
) Bibliothéques et membres a titre bénévole +3 y )
fonctionnement permanents sur des emplois 4 salariés de la Bpi - aucun temps

du consortium

collaborateurs des équipes
pour certains groupes de
travail

implantés auprés des
établissements porteurs des 2
départements

plein dévolu au seul Carel

modes de
financement

Cotisations des adhérents,
vente du thesaurus du
management

a partir de 2007, cotisations des
adhérents

pas de financement spécifique

Objectifs
déclarés

- Négociation au meilleur
prix de ressources
électroniques (périodiques,
études de marchés,
statistiques, données
financiéres, e-books,...)

- Echanges de pratiques
professionnelles

- Conférences sur des
thémes prospectifs.

- Construire un réseau national de
compétences et d’échanges en
matiére de publications numériques
(politiques d'acquisitions, plans de
développement des collections,
systémes d'information, modéles
de facturation des éditeurs,
ergonomie d’acces, statistiques
d’'usage)

- Evaluer, négocier et organiser
I'achat au meilleur prix au profit des
membres des produits
documentaires numériques

- Contribuer a faire évoluer les
relations contractuelles avec les
éditeurs

- Contribuer au développement
d’'une offre de contenu francophone
- CEuvrer a I'amélioration de la
communication scientifique et
favoriser la mise en place des
archives ouvertes

- Développer une expertise et une
évaluation des SID et de leurs
outils ainsi que des méthodes
d’intégration de ceux-ci au sein des
Sl des établissements

- Favoriser la coopération
nationale, européenne et
internationale

Développer l'intégration des
ressources électroniques dans la
politique documentaire des BM et
BDP - Faciliter la connaissance des
sources et leur utilisation - Aider a
I’évaluation et au choix des titres - A
terme : devenir réel groupe de
pression sur les éditeurs/fournisseurs
- Mutualiser les compétences pour un
partage du travail
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Nom de l'entité

Aciege (association des
responsables des centres
d'information des écoles
de gestion)

Couperin

Consortium d'acquisition de
ressources électroniques en ligne
(CAREL)

détails des
négociations

Négociations différentes selon les
éditeurs et les produits proposés

sur une liste de 38 ressources (fin
2006), plusieurs modeles tarifaires :
nombre potentiel d'utilisateurs, accés
simultané limité ou illimité, nombre
d'habitants de la ville (Electre,
Repére) ...

sur quels types
de produits

Tout type de produit
électronique

bases de données, livres
électroniques, outils (logiciels ou
des serveurs de périodiques),
périodiques et autres ressources et
documents

ressources électroniques de référence
: encyclopédies et dictionnaires,
archives de biographies,
bibliographies d'articles, bases de
presse en texte intégral, répertoire
d'entreprise, etc.- ressources pour
l'auto-formation (méthodes de
langues, etc.

Services offerts

Mutualisation des expertises et des
expériences, veille sur les produits
et services électroniques

Présentation du consortium en région
ou des éditeurs sont invités a
présenter leur produit documentaire et
les bibliothécaires a utiliser les
ressources proposées

lien consortium
/ fournisseur ?

ne se substitue pas a lui

Négociation commune pour le
compte du consortium,
engagement des établissements
intéressés ; dans certains cas,
groupement de commandes porté
par I'un des établissements ou par
des partenaires (Abes, CNRS),
dans d’autres contrats entre
chaque établissement intéressé et
le fournisseur selon les clauses de
I'accord négocié par le consortium

lors des présentations en région, lors
des présentations a la Bpi pour les
produits nouveaux, lors des
négociations

site web

http://aciege.essca.asso.fr

http://www.couperin.org

http://www.bpi.fr
Rubrique "Espace professionnel "
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Exemples européens

Nom de I'entité

BIBSAM

Fin Elib

Consortium des BU
suisses

CIBER - CASPUR

CILEA

Forme juridique

Département de la
bibliothéque nationale
de Suéde

aucun statut légal

Projet d'état,
groupement informel

sans personnalité
morale — a terme une
association sans but
lucratif

Organisation proche
de l'association a but
non lucratif

un comité de direction,

1 assemblée de 28

un président élu
parmi les recteurs

Modes de Subvention de I'état : un comité du consortium | Peu structuré, pas de membres (1 membre d'université - un
fonctionnement | 3,34 millions euros + un groupe d'experts réunion ar université) conseil
scientifiques p d'administration -
comité technique
pilotage des . . .
P , . liaisons informelles entre 2 réunions par an -
Modes de négociations (s'appuie

communication

sur un réseau de
bibliothéques expertes)

bibliothéques qui ont des
objectifs communs

courrier + mail

consultation et vote
par email

BU, bibliothéques de

BU, Ecoles

Types de colleges, bibliothéques . . S BU pour les
structures de musées, Sglﬁecﬂ;gie; Instituts ngltie Sébhotheque BU membres mais tout
concernées bibliothéques Bibliothegues publigues publiq type pour les clients
spécialisées q publiq
Lombardie pour les
S s national mais plus membres - Italie pour
périmetre . toute b|b||otheqye de . présent dans la partie | les clients - Contrat
- . national Finlande souhaitant national -
géographique travailler en réseau centre et sud de signée par CILEA
I'ltalie pour toute I'ltallie pr
Kluwer
date de création | 1993 mais (1998 pour | 4997 2000 1999 1974
électronique
nombre de .
membres en 62 membres (chiffres 107 membres en 2004 30 28 11
S 2006)
juillet 2006

Fonctionnement
du consortium

11 permanents (temps
complet)

9 permanents : 5
négociateurs, 4 pour
mettre a jour le portail et
le directeur (2004)

4 personnes payées

Tous bénévoles a
I'exception d'une
secrétaire.

Tous salariés

fonds versés par I'Etat

A partir de 2006,

Pt |Supentenelenti2 | emon 2mions | nancomentges | Paricstonces |t membres
) d'euros chiffres 2004) membres
Organisation de la négociation
— négociations de tarifs politique documemgire - D_év_eloppemept_de la concerlatior;
Objectifs formation et signaturé pour la documentation Négociation au bibliothéque digitale : expertise aubrés des
déclarés électronique et meilleur tarif partage, diffusion et

des licences

évaluation annuelle des
acquisitions

conservation

universités pour
internet -

sur quels types
de produits

tous produits soit
sélectionnés par
Bibsam , soit validés
par bibliotheques
experts

bases scientifiques,
périodiques, ouvrages,
outils
bibliothéconomiques

revues, bases de
données

Bases de données +
revues

tt type de publication
+ ventes de logiciel
de gestion
catalogage

Services offerts

outre les contrats de
licence, cours de
formation et collecte de
statistiques;
organisation de
séminaires et de
conférences

en plus des négociations
tarifaires, pilote les
formations, les
évaluations et les
statistiques d'usage

numérisation et
conservation des
données

partage + diffusion +
conservation des
données.

lien consortium
/ fournisseur ?

lien direct ou indirect
par l'intermédiaire des
bibliothéques expertes
qui assurent I'expertise
des produits

réle de groupement
d'achat ; d'ailleurs 1
seule facture pour
I'ensemble du
consortium puis
répartition entre
bibliothéques
acquéreuses

négociation avec
éditeurs, fournit a
une agence
d'abonnement les
conditions négociées
+ membres
intéressés. Les
bibliothéques
recoivent une facture
de l'agence

le groupement se
substitue aux
membres.

Le consortium
négocie pour le
compte des
universités -
Commande et régle
les factures des
éditeurs.
Refacturation interne

site web

http://www.kb.se/BIBSA

M/english/first.htm

http:/Awww.lib.helsinki.fi/fi

http://lib.consortium.c

nelib/english
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Exemples canadiens

Nom de I'entité

Consortium du Conseil des
bibliothéques du
gouvernement fédéral
(CBGF)

Consortia Canada

Council of Prairie and
Pacific University
Libraries (COPPUL)

Consortium d'acquisition
de ressources
électroniques du Québec
(CAREQ)

forme juridique

une étude de rentabilité est
menée pour la mise en place
d'une structure de gouvernance
a I'échelle du gouvernement

Société a but non lucratif
depuis mai 2000 - membre
de Consortia Canada

structure informelle -
membre de Consortia
Canada

1 coordonnateur, 1 comité
consultatif de 7 personnes -
travail avec 4 groupes de

regroupe des consortia
existants - un consortium
de bibliotheques négocie

Conseil d'administration
composé d'un représentant
(directeur de bibliotheque

gggﬁjn?ﬁement concertation des bibl!othéques au nom des autres. _|ou d'un[versité) par
du gouvernement qui Chaque consortium doit, & | bibliotheque adhérente (non
organisent des propositions de | tour de rdle, mener les rémunéré pour ce role) - 2
licences partagées autres négociations réunions/an
"ListServ fermée" réservée au

modes de

communication

personnel des bibliotheques
membres - 256 usagers

Consortia Canada listServ

bibliothéques des organismes

regroupe des réseaux et
consortia de bibliothéques

bibliothéques d'université

types de et ministéres du gouvernement gybtll."qﬁ?s et ugivgrsitaic;es I'acal_isébes dsani Ieshétats de Bibliothéques publiques
structures PP v . ibliotheques du Canada anitoba, Saskatchewan,
concernées {fgf{,ﬂr{éﬁs entités de tailles et du Québec dont Alberta and British dont la BNQ
COPPUL, CREPUQ, Columbia
CAREQ
périmétre_ Canada Canada Canada du Centre et de Québec
géographigue I'Ouest
date de création juil-95 Fin années 1990 1991 2004

fin 03/2006, 57 membres (= les

20 bibliotheques
universitaires localisées

40 membres : BNQ, 39

nombre de ; S 22 membres : (liste a . ” S -
membres en organismes et nymsteres d_u “http:/Awww. concan.cainsti dans les états de Manitoba, b]bllotheques publiques,
juillet 2006 gouvernement fédéral), soit 148 tutionsfindex. php Saskatchewan, Alberta and | réseau BIBLIO (800
bibliothéques en 06/2005 ’ British Columbia + 14 bibliothéques publiques)
membres affiliés
. 1 comité consultatif élu - 4
Lounggﬁggﬁmﬁlnf salalriésl(et des bénévoles?) -
salariés ou soutien Jmpor‘[ant de_
bénévoles ? Bibliothéque et archives
Canada (BAC)
cotisations des membres (116
900 $ ) - mandat de la
Bibliothéque Nationale
(montant non communiqué) -
Les frais d'adhésion servent a L
Modes de couvrir les frais d'opération du cotisations annuelles des
financement Consortium. Le calcul des frais membres
d'adhésion est basé sur
I'équivalent temps plein (ETP) a
la bibliotheque.
permettre a des petits Elargir et améliorer les
"...faciliter les achats de consortia d'atteindre une | services d'information par la
services de bibliotheque et masse critique suffisante- | mutualisation des négocier des licences
d'information pour les développer tous moyens | ressources, les achats collectives d'abonnements a
bibliothéques du gouvernement | de collecter, organiser, groupés, la fourniture de des ressources
Objecii fédéral." - Agir pour que toutes | archiver l'information et le | documents - Accent porté électroniques - par une mise
jectifs | PR . ) " -
déclarés es bibliothéques des services | savoir sous format sur les acquisitions de en commun des codts,

gouvernementaux puissent
accéder aux ressources
documentaires fondamentales
et selon des modes
constamment améliorés”

numérique - en 2003,
projet de négocier des
licences au niveau
national : Canadian
national site licensing
project

ressources électroniques et
les négociations de
licences, le développement
des réseaux et des outils
favorisant la culture du
numérique

I'objectif étant "d'obtenir un
acces permanent et
idéalement a distance des
ressources négociées."

sur quels types
de produits

Documentation de référence
NetLibrary - projet de négocier
pour logiciels documentaires et
moteurs de recherche fédérés

tous produits ou services
d'information
électroniques utiles aux
publics canadiens - 21
titres négociés au niveau
national

bases de données de
référence générales et
spécialisées, de presse :
liste de 100 titres négociés

documents électroniques de
référence utiles aux
bibliothéques publiques
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Clor?sorglum du Conseil des Council of Prairie and Consortium d'acquisition
I bibliothéques du . " . ) de ressources
Nom de I'entité o Consortia Canada Pacific University . f .
gouvernement fédéral Libraries (COPPUL) électroniques du Québec
(CBGF) (CAREQ)
présentations de produits
documentaires - participation a
distance possible - une base
Services offerts de donr)ees des membres du fiches détaillées qecr|xant
consortium (en cours) - une les documents négociés -
base de données des
fournisseurs - négociations -
des facturations centralisées
. ) des factures signées par le
lien consartium / consortium qui facture ce
A p _
fournisseur service aux membres
http://www.lac- . -
. ) p: . . : . . .
Site web bac.gc.calconsortium/s38-120- http://www.concan.ca/inde | http://www.coppul.ca/index
x.php html
f.html
Exemples américains
Nom de l'entité The Greater Western Library Carolina Consortium NorthEast Research Libraries
Alliance (GWLA) consortium (NERL)
Forme juridique Consortium Association Consortium
Le comité de pilotage réceptionne les
Un comité de réflexion sur les offres éditoriales, mene les | Regroupement de plusieurs
acquisitions et les roiets négociations. Chaque membre | institutions académiques représenté
quis _ ProIeS | o iscrit— directement aupres du|par 2 personnes dédiées +
Modes de conduit le bureau de direction a f . Sl f ] | . h b
fonctionnement mener le cas échéant les | ournisseur et regle sa facture. Si| volontariat. C, ague membre est
négociations auprés des I'éditeur désire un regroupement de | libore  d'acquérir ou non les
f 90 p commandes et une facturation | ressources négociées par le
ournisseurs. e f -
centralisée, l'agence d'abonnements | consortium

sert d'intermédiaire

Types de structures Universités privées et publiques

Universités, Colléges et Institutions
académiques et privées des Etats de

Les plus prestigieuses Universités,
Colléges et Institutions académiques
et privées de différents états (du

concernées Caroline du Sud et de la Caroline du | Massachusetts a la Californie).
Nord Principaux membres de I'ARL
(Association of Research Libraries)
Couverture Plusieurs états du Midwest & |2 Etats : Caroline du Sud et Caroline
géographique Western du Nord USA & Canada
Date de création 1997 2003 ? 1996
Nombre de membres 31 110 27 membres principaux et 48
en juillet 2006 membres affiliés
Bureau de direction salarié,
Salariés ou bénévolat pour le comité de | Bénévolat parmi les différents ” P
P PP | S 2 salariés + bénévolat
bénévoles réflexion d'acquisition des | membres
ressources
. Chaque membre paie une cotisation
Chaque membre paie une \ e =
Modes de . - annuelle. C'est l'université de Yale
; redevance; Dons publics et | Aucun ; N N
financement - qui prend a sa charge le salaire des
privés P
2 personnes dédiées
Promouvow une cooperanon Négociation des tarifs et des
inter-membres, Promouvoir |\ o ion d i d i |
Obijectifs déclarés IOpenAccess, léchange  de Négociation des tarifs et partage des icences  pour les  ressources
copie darticles et préserver ressources. électroniques (et services associés)

I'information dite académique

les plus colteux.

Revues électroniques, Bases de
données, E-books et Copies
d'articles

Sur quels types de
produits

Revues électroniques, Bases de

données, E-books

Bases de
Services

Revues électroniques,
données, E-books et
associés (ERMs, OPAC etc)

Nombreuses initiatives afin de
préserver le  partage et
l'archivage du fonds
documentaire. OPAC commun

Services offerts

Aucun

Forum de discussion permettant
'optimisation de la gestion et des
usages des ressources acquises

Site web http://www.qwla.ora/

http://library.uncg.edu/carolinaconsortium/

http://www library.yale.edu/NERLpublic/

Commentaires NC

Le consortium estime qu'une
économie de 80 millions de USD a
été réalisée a ce jour. Chaque
membre a la possibilité d'acquérir ou
non les offres négociées.

Importante force de négociation
compte tenu de la "qualité des
membres" de ce consortium. NERL
est reconnu pour obtenir un des
meilleurs niveaux de négociation
mondiaux face aux fournisseurs.
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Les consortia vus par deux éditeurs

Ces deux éditeurs, non adhérents a la FNPS, ditiparau groupe de travail. lls voient d’'un
bon ceil 'émergence des consortia qu'’ils considécemme de véritables outils de
communication : meilleure visibilité de leurs offr&tablissement de calendriers aux projets

d’acquisition... Le consortium, qui permet de réudes personnes d’horizons variés, peut ainsi

devenir un espace, un laboratoire ou s’élaborenbdéls pédagogiques.

Analyse deSpringer

La position de Springer est de s'appuyer, quaestipossible de le faire, sur les agences
d’abonnements et de favoriser le travail et la épafion avec ces intermédiaires. Cette
coopération peut alors prendre plusieurs formesiorss commerciales ciblées, lancement dg
publications, animation de consortia, etc.

Springer souhaite s'appuyer sur ces intermédiainegison, entre autres, de leur connaissance
du marché, de leurs contacts avec les institugbe leur capacité a promouvoir une offre. Cet

éditeur associe les agences d'abonnements ar@piom de ces offres de consortia, sauf

demande contraire d’un acteur. Exemples de coaperaDpen Medical consortium, les Centres

de lutte contre le cancer (CLCC), et dernieremaipromotion de la bibliothéque de eBooks
aupres des membres COUPERIN.

Peut-on envisager avec les agences d’abonnemeatgnemniveau de collaboration que celui
la promotion ? C’est une affaire de relations etalafiance : une agence peut tout a fait étre
force de proposition aupres de I'éditeur, suggener opération commerciale en direction d'u
groupe de bibliotheques homogénes et en constranohitecture avec I'éditeur. C'est une
forme de coopération plus aboutie bien que celsitidifficile a mettre en ceuvre.

Analyse deChampion ELECTRONIQUE France

Couperin est le principal consortium francais aliqoes participons et par lequel la quasi-
totalité de nos ventes aux universités et grandele® francaises passe.

Dans I'état actuel des choses, ce que nous offcersortium est une visibilité supplémentair
travers son site et I'information que ses respdesatbmmuniquent aux bibliothécaires. Le

consortium Couperin est également I'occasion dendionn rythme et un calendrier aux projets

d’acquisition, ce qui est appréciable. || permetugte d’offrir aux bibliotheques un bon aperg
de l'offre dans le domaine de la documentationtéde@ue, se faisant ainsi une source
d’'information de premier ordre. Quant a I'établissat des factures, a la négociation des
licences, a la diffusion de I'information de fagmontinue, cela reste avant tout, et c’est tant

-

mieux, du ressort des éditeurs. Souhaiterions-goades responsabilités de Couperin aillent en

augmentant ? Ce n’est pas certain. Les bibliothés#e voudraient-ils de leur c6té ? Ce n'es
pas certain non plus, nous semble t-il. Une debt§aae Couperin réside en effet en sa
souplesse, ce qu'il faut veiller a lui conserver.

Il faut en effet, de notre point de vue, que ldsa& puissent rester « individuels » (quant au
choix des contenus) et simples (dans le processusmimande et de facturation).

Les consortia étrangers restent parfois difficilexces, et leur rbéle peu clair. Sur leur site,
I'éditeur est renvoyé aux contacts de chacune deersités gu’il connait par ailleurs. Manqu
alors un interlocuteur privilégié. Et que ces migations d’ampleur puissent s'intéresser au
publications des plus petits éditeurs.

Dans ce contexte, le systéme de consortium negitinpas également s’appliquer aux édite
de « petite » taille, afin de favoriser leur repréation et leur visibilité ? Construisant ainsing
le domaine de la documentation académique, unglialentre partenaires de tailles
équivalentes ?

urs
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Initiatives pour les éditeurs

L’ALJC

L’ALJC est une collection multi-éditeurs née en 2@0'initiative de I'ALPSP (Association of
Learned and Professional Society Publishers),d@ation professionnelle internationale pour
les éditeurs de contenu a but non lucratif et tgamisations qui travaillent avec ces derniers
pour la transmission de l'information professiomaelt académique.

L’objectif de 'ALJC est de permettre aux éditedespetite et moyenne taille de proposer leurs
revues de qualité aux consortia et aux bibliotheégliemonde entier. Une fagcon pour ces petits
éditeurs de se faire une place sur les marchésotesrtia qui leur est difficilement accessible
de maniéere individuelle.

L’ALJC propose 9 bouquets de titres thématiquescawne licence, un mode de facturation et
une plate-forme de livraison uniques. L’ALJC 20@Mmprend 627 titres publiés par 48 éditeurs
de renom de petite et moyenne taille.

La collection est gérée par une agence d’abonnendepuis que celle-ci a remporté I'appel
d'offres pour la création et gestion de I'ALIC 802 (harmonisation de la structure juridique,
gestion des licences, gestion des acces auxvite®on interface et promotion de la collection
aupres des consortia mondiaux).

Initiatives commerciales

D’autres initiatives sont également proposées diteudrs par le biais de sociétés commerciales.
Ces sociétés représentent les éditeurs par ledsaisntrats exclusifs (ou non) et sur des
territoires préalablement définis afin de promoul@urs offres électroniques sur le marché, en
mettant a disposition des ressources humaineguliés de promotion et d’aide a la vente afin
de créer une véritable force commerciale en medeiregocier des offres adaptées.

46



Petit historique du format Portable Document Format(PDF)

Le format PDF a été créé par la société Adobe Byste1992 (c'est la version 1.0). Il est dérivé
du PostScript (qui est a la fois un format et urgige) de la méme société. Le PDF a la méme
philosophie pour les documents affichés a I'éayar,le PostScript pour leur impression : il est
indépendant de la plateforme qui l'utilise. Sorceswvient en partie de la (tout comme celui de
PostScript auparavant) : avoir un document strietgrnidentique quel que soit I'ordinateur ou
l'assistant personnel qui le lit (contrairement kgiciels de traitement de texte), et I'imprimer
tel qu'on le visualise. Il vient également du medétonomique choisi : le logiciel de lecture est
gratuit.

La derniére version du format PDF date de fin 20G8agit de la version 1.7. Une nouvelle
version de ce format voit donc le jour environ ttess2 ans, et ajoute son lot de nouvelles
fonctionnalités : par exemple le XML en 2003.

Le PDF est un format propriétaire. On peut crésrdieuments PDF grace au logiciel Adobe
Acrobat qui est payant. Le logiciel de lecture skulcé en 1994, est gratuit : Adobe Acrobat
Reader, renommé Adobe Reader a partir de sa veggiegrsion 1.5 du PDF). A partir de 1999,
le format devient ouvert (mais pas libre) avecrmmsnes ANSI comme le PDF/E, le PDF/X et le
PDF/A. Cette derniere — dédiée a l'archivage —esevine norme 1SO en 2005.

En paralléle de ce format PDF, apparait en 1988 teat PDF Merchant. Il s'agit d'un format
qui a les mémes fonctionnalités que le PDF. lluhégalement une gestion des droits d'acces
(DRM) au document. Ce format nécessite un logaseveur dédié, Adobe Content Server,
développé par la division édition numérique d'Adoda@obe Content Server propose en
particulier toutes les fonctionnalités d'une bithiique numérique. Le format PDF Merchant est
ensuite remplacé par le format PDF EBX. Une corbgiéi entre les deux formats est assurée
au sein d'Adobe Content Server. Les formats PDFEMatt puis PDF EBX nécessitent au départ
un logiciel de lecture spécifique : 'Adobe AcroBdtook Reader. Une des innovations qui
accompagne la sortie du logiciel Adobe Reader @dsion de I'Adobe Acrobat Reader 5 et de
I'Adobe Ebook Reader 2.2 dans un seul produit.

Adobe Content Server est abandonné en 2004, aii gifadobe Live Cycle lancé en 2005 par la
division grand compte d'Adobe. Quant a la divigdlition numérique, elle n'existe plus. Adobe
Live Cycle n'est pas compatible avec le format BB, il n'offre pas non plus les
fonctionnalités d'une bibliothéque numérique. AdReader 7 est compatible avec les formats
avec DRM que sont PDF EBX et Live Cycle. Adobe Rea] qui vient d'étre lancé début 2007,
n'‘est pas compatible avec le PDF EBX. Lors de tdé&ence de lancement d'Adobe Acrobat 8
un « addon » pour la compatibilité, a été promis 2éditeurs et a lI'agrégateur qui en France
ont fait confiance a Adobe.

Il existe principalement deux autres formats deudment qui embarquent une DRM : le format
LIT de Microsoft, et le format Mobipocket de la &€ du méme nom, racheté en 2006 par
Amazon.
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Liste des participants au groupe de travall

Animateurs du groupe de travail
Francois Libmann, FLA Consultantguth Martinez, GFII

Membres du comité de pilotage

Laurent Bérard-Quelin, Société générale de PreBE®S
Nathalie Berriau, Ascodocpsy

Roselyne Bloch, Caisse d’Epargne, Ile-de-France Paris
Chantal Chrétien, INIST-CNRS

Jéréme Conquet, Prenax

Patrick Fenouil, Lavoisier

Olivier Lecomte, FNPS

Marie-Pascale Lizée, CEA

Caroline Lopez, Adhérente de 'ADBS

Séverine Maes, Swets Information Services

Mondane Marchand, EBSCO Information Services
Delphine Panier, Prenax

Sophie Petitjean, INIST CNRS

Philippe Peyle, Springer

Francois-Charles Rebeix, La Lettre des Achats
Christine Stotzenbach, Université Marne la Vallée
Marie-Joélle Tarin, Université ParisIV-Sorbonne u@erin

Participants au groupe de travail

Valérie d'Auria, Ciel et Espace

Laurence Ballet, Dalloz

Valérie Bardon, Future

Catherine Baude, Ministére de la santé

Catherine Baverrel, SCD de |'université de Marne La Vallée
Colette Bergeal, Bibliothéque Publique d'information
Vanessa Berr, SCD de I'université de Marne la Vallée
Nadege Blachouin, I'Ecole des parents

Charlotte Boizet, Editions Champion Electronique

Brigitte Brunelli, Editions Francis Lefbvre

Elise Chapois, IEP Paris

Nicole Chebassier, Editions Francis Lefevre
Marie-Dominique Desmarchelier, Cliffordchance
Catherine Gehin, Lavoisier

Benjamin Girard, Swets Information Services
Patrick Forint, Pap'argus

Nicolas Grob, Comedia

Isabelle Haradsi, Editions EPS

Jean-Frangois Hattier, Financiére Tallandier
Bernadette Joseph, Bibliothéque de la Sorbonne / ADBU
Jean-Yves Kerdraon, Investir

Virginie Marciac, Editions Scientifiques

Claudine Masse, ADBS

Franck Metay, Indigo publications

Ludovic Meynadier, Lavoisier

Audrey Nahmias, John Libbey

Valérie Neel, Spek

Anne-Stéphane Ogereau, Groupe Revue Fiduciaire
Isabelle Pierret, Techniques de I'ingénieur
Anne-Marie Poulain, Spek

Stéphanie Rheinart, ABC

Jérome Robert, Revue Prescrire

Grace Rocha, EDP Sciences

Yves Soulabail, La revue des Sciences de Gestion
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spécialisée

gf1i

SNIEL

Association des professionnels

de l'information et de la documentation
25 rue Claude Tillier

75012 Paris

Tél.: 0143722525

Fax: 0143723041

Mél : adbs@adbs.fr

Site Internet www.adbs.fr

Association des Directeurs et des personnels de
direction des Bibliothéques Universitaires et de
la Documentation

103 boulevard Saint-Michel

75005 Paris

Tél.: 0144329227

Fax : 0144 3292 28

Site Internet www.adbu.fr

Fédération Nationale de la Presse
d'information Spécialisée

37 rue de Rome

75008 Paris

Tél. : 01 44 90 43 60
Fax:0144904372

Mél : contact@fnps.fr
Site Internet www.fnps.fr

Groupement Francais de I'Industrie de
I'Information

25 rue Claude Tillier

75012 Paris

Tél.: 0143729652

Fax: 01437256 04

Mél : gfii@dfii.asso.fr

Site Internet www.dfii.asso.fr

Syndicat national des importateurs et
exportateurs de livres

62 avenue de Suffren

75015 Paris

Tél.: 01 4567 18 38

Fax : 01 45 66 50 70

Site Internet www.sniel.org
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